REPUBLIKA E SHQIPERISE
KUVENDI

Komisioni pér Veprimtarité Prodhuese, Tregtiné dhe Mjedisin

PROCESVERBAL
Tirané, mé 03.07.2018, ora 11:00
Drejton mbledhjen:

Eduard Shalsi — kryetar i Komisionit

Rendi i dités:
Projektligji “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér

9999

mbrojtjen e konsumatoréve”, té ndryshuar””. (komision pérgjegjés)

Marrin pjesé:

Eduard Shalsi, Besnik Baraj, Ilir Begaj, Rrahman Rraja, Andrea Marto, Rakip Suli,
Ilir Ndraxhi, Tatjana Nurge, Robert Bitri, Dritan Bici, Edmond Leka dhe Vullnet Sinaj.

Mungojné:

Florjon Mima, Eglantina Gjermeni, Endri Hasa, Izmira Ulginaku, Lorenc Luka,
Hekuran Hoxhalli, Lefter Koka dhe Agron Cela.

Té ftuar:

Klodi Mezini — pérfagésuese e Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé



HAPET MBLEDHJA

Eduard Shalsi - Pérshéndetje!

T& nderuar kolegé deputeté,

Sot kemi shgyrtimin e projektligjin “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”. Jemi né cilésiné
e komisionit pérgjegjés.

Dua t’ju njoftoj se kané ardhur dhe katér marréveshje t€ tjera, respektivisht:

Projektligji “Pér ratifikimin e marréveshjes s€ ndryshimit ndérmjet Republikés sé
Shqipérisé, duke vepruar népérmjet Késhillit t&¢ Ministrave dhe Trans Adriatic Pipeline AG,
lidhur me marréveshjen me geveriné e vendit prités”.

Projektligji “Pér denoncimin ¢ marréveshjes ndérkombétare ndérmjet Késhillit té
Ministrave té Republikés s€ Shqipéris€é dhe geverisé s€ Republikés Federale t¢ Gjermanisé
pér bashképunimin financiar 2010, pér projektin “Rifinancimi i ndérmarrjeve t&€ vogla dhe t&é
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mesme né zonat urbane dhe rurale, faza e dyt€””, ratifikuar me ligjin nr.86/2015”.

Projektligji “Pér denoncimin e marréveshjes ndérkombétare ndérmjet Késhillit t&
Ministrave t€ Republikés sé Shqipérisé dhe qeverisé sé Republikés Federale té€ Gjermanisé
pér bashképunimin financiar 2010 pér projektin “Eficienca energjetike pérmes sektorit
bankar”, ratifikuar me ligjin nr.89/2015”.

Projektligji  “Pér ratifikimin e marréveshjes sé grantit ndérmjet Republikés sé
Shqipérisé dhe Bank&s Europiane pér Rindértim dhe Zhvillim pér financimin e projektit
“Hekurudhat shqiptare- rehabilitimi i linjés hekurudhore Tirané - Durrés dhe ndértimi 1 linjés
hekurudhore pér né aeroportin ndérkombétar t€ Tiranés”, né kuadér té grantit té investimit
nga Fondi 1 Pérbashkét Europian 1 Ballkanit Peréndimor”.

Pér projektligjin “ Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, relator &shté zotin Vullnet
Sinaj.

Jané t€ pranishém edhe pérfagésuesit e Ministris€ s€¢ Financave dhe Ekonomisé. Data
e shqyrtimit né seancé plenare nuk éshté parashikuar.

Po, zoti Sinaj, mund té béni njé prezantim.

Vullnet Sinaj - Projektligji “ Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 9902, daté
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17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”” té ndryshuar ka t€ b&jé me plotésimin e
detyrimeve t€ marra pérsipér nga shteti shqiptar né€ kuadér t€ MSA-sé pér pérafrimin e

legjislacionit toné me até t&€ BE-sé.



NEé nenin 76 t€ saj, ndér té tjera pércaktohet se mbrojtja e efektshme e konsumatorit
€shté e nevojshme pér t€ siguruar funksionimin e duhur té ekonomisé sé tregut. Kontrata té
tilla, kur kané té b&jné me konsumatorin dhe tregtarin nga ana tjetér e kané origjinén e
rregullimit t€ tyre te legjislacioni europian, ku si qéllim éshté arritja substanciale e barazisé
ndérmjet paléve né treg, duke ndikuar jo vetém né konkurrencén e ndershme, por edhe né
miréfunksionimin e tregut. Projektligji 1 propozuar &shté parashikuar edhe nga Plani
Kombétar i Integrimit Europian 2016-2020, né faget 885-887 t&€ tij. Né két€ moment
kérkohet pérafrimi i legjislacionit n€ fushén e té drejtave té konsumatoréve dhe legjislacionin
mé t€ ri bashkékohor t€ BE-sé, konkretisht me direktivén 2011/83 BE, té Parlamentit
Europian, Késhillit Europian , daté 25 tetor 2011 “ Pér t€ drejtat e konsumatorit”.

Projektligji q¢ do té diskutojmé ka té b&jé me 2 transpozime: ai i direktivés 2011/83
BE “T¢ drejta ¢ konsumatorit” dhe transopozimi i direktivés 2013/11 BE “Pér zgjidhjen e
alternativave t€ mosmarréveshjes sé konsumatoréve”. Pérafrimi i legjislacionit toné me até t&
BE-s¢ éshté béré edhe mé paré, me miratimin e ligjit nr.8192, daté 6.02.1997 “Pér mbrojtjen
¢ konsumatoréve”, duke vazhduar né vitin 2003 me miratimin e ligjit nr. 9135, daté
11.09.2003 “ Pér mbrojtjen e konsumatoréve” dhe mé pas me ligjin nr.9902, daté
17.04.2008.

Né vazhdim jemi duke kérkuar pér t€ béré ndryshime té tjera q€ vijné edhe nga
kushtet e ndryshme né té cilat &shté sot tregu. Né ditét e sotme nuk jemi né t& njéjtat
kushte me tregun e méparshém, pasi teknologjia ka béré punén e saj, nuk jemi né njé treg
tradicional t€ shitjes né gendrat tregtare, por kemi shitje edhe jashté tyre, si n€ rrugé, né
gendrat e punés apo né banesat ¢ konsumatoréve, si edhe né largési, népérmjet mjeteve mé
moderne t€ komunikimit, sikurse jané: televizioni, interneti. Pra, lindja e formave t€ reja té
shitjeve dhe t€ shérbimeve jashté gendrave tregtare apo né largési kérkon njé€ rregullim té
posagém legjislativ, si edhe ndértimin, mirérregullimin e elementeve té posagme té sé
drejtés kontraktuale.

Ky projektligj pérfagéson pérmirésimin e fazés sé€ paré t€ pérafrimit té legjislacionit
né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve. Pavarésisht se kjo fazé &shté kryer dhe ka pasur
nj€ pérqasje t& konsiderueshme qé nga vitit 2008 zbatimi i direktivés 2011/83 BE “Pér té
drejtat e konsumatoréve” kérkon disa shtesa dhe ndryshime né legjislacion aktual, pasi
edhe veté direktiva e KE-s€ rrézon njé direktivé t&€ méparshme, até t& datés 17.04.2008, e
cila &shté transferuar né€ ligjin e méparshém nr. 9902. Pér kété ligy ka pasur edhe dy VKM,
té cilat bien me ligjin e ri, jané VKM-t€ nr. 63 dhe nr.64 t€ datés 21.01.2009.
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Objekti 1 pérgjithshém 1 projektligjit €sht€ fuqizimi 1 konsumatoréve népérmjet
informimit t& tyre pér shitjet dhe shérbimet g€ ofrohen né treg, si edhe njé¢ mbrojtje mé e
madhe pér ta, duke siguruar q€ mosmarréveshjet ndérmjet tyre dhe tregtaréve t& trajtohen
nga struktura jashté gjyqésore, q€ ofrojné procedura t& zgjedhjes alternative  té&
mosmarréveshjeve, t& paanshme, transparente, efektive dhe t€ drejta pa u kufizuar t€ drejtén
konsumatoréve pér t’iu drejtuar gjykatés, duke kontribuar n€ funksionimin e miré€ té tregut té
brendshém.

Kétu géndron edhe njé nga risit€ qé ka ky projektligj, sepse pérve¢ zgjidhjeve,
gjykata jep zgjidhje alternative té mosmarréveshjeve.

Si konkluzion i  kétij vlerésimi éshté pérzgjedhur opsioni qé parashikon
funksionimin e disa zgjidhjeve alternative té mosmarréveshjeve t€ vecanta pér sektoré té
shérbimeve té interesit publik. Kjo siguron edhe kosto mé té ulét pér krijimin dhe
funksionimin e njé sistemi t€ zgjidhjeve alternative té mosmarréveshjeve. Pér shembull, né
nenin 52 éshté shprehur qart€ se  rolin e zgjidhjeve alternative té mosmarréveshjeve né
energjiné elektrike e  zgjidh Enti Rregullator i Energjisé Elektrike. Né fushén e
komunikimeve elektronike dhe shérbimeve postare zgjidhjen alternative &
mosmarréveshjeve me konsumatorin e kryen AKEP-i.

Projektligji ka parashikuar dispozita né lidhje me shtrirjen e  mbrojtjes sé
konsumatoréve né nivel vendor, népé€rmjet delegimit t€ disa kompetencave t€ pushtetit
vendor pér mbrojtjen e konsumatoréve, kryesisht lidhur me informimin, ndérgjegj€simin
dhe seleksionimin e ankesave té tyre n€ bashképunim té ngushté me strukturén pérgjegjése
pér mbrojtjen e konsumatoréve né nivel gendror.

Né funksionin e zgjidhjes s€ alternativave t€ mosmarréveshjeve projektligji
parashikon funksionet pérkatése pér strukturat pérgjegjése qé ushtrojné zgjidhje alternative
té¢ mosmarréveshjeve, si edhe autoritetin kompetent pér mbikéqyrjen dhe vlerésimin e
kétyre funksioneve. Ai parashikon edhe dispozita t€ posagme, té cilat garantojné respektimin
e 6 parimeve themelore té parashikuara nga direktiva 2013/11 BE, sikurse jané parimi i
pavarésisé, i paanésisé, i profesionalizmit, i transparencés, i eficiencés dhe i ligjshmérisé.

Né funksion t€ opsionit t& pérzgjedhur pér sa i pérket zgjidhjes jashtégjyqésore té
mosmarréveshjeve t€ tjera nga ato qé lidhen me shérbimet me interes publik, projektligji
parashikon krijimin e njé strukture pérgjegjése prané ministrisé pérgjegjése pér mbrojtjen e
konsumatorit. Krijimi 1 ké&saj strukture t€ pérgjithshme g€ mbulon té gjitha llojet e

mosmarréveshjeve t&€ pambuluara nga entet specifike €shté kérkesé¢ edhe e direktivés
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2013/11 BE. Ministria e Financés dhe Ekonomisé né vijueshméri pérgatit masat legjislative
dhe funksionin e mbrojtjes s€ konsumatoréve.

Ky projektligj ka pérparési n€ krahasim me ligjin aktual, pér shembull, konsolidon
dhe thjeshtéson listén e detyrimeve pér informacion q€ duhet té japin tregtarét ndaj
konsumatoréve né treg, konsolidon dhe qartéson kérkesat formale pér kontratat jashté
gendrave té tregtimit dhe ato né€ largési, rregullon me holl&si t€ drejtén pér té hequr doré nga
kontratat e sipércituara, ményrén e ushtrimit t€ saj dhe pasojat e ushtrimit t€ késaj t&
drejte dhe t€ tjera q€ jané né relacion.

Risité qé sjell projektligji jané: ndryshimet né fushén e zbatimit té ligjit, duke
parashikuar me qartési zbatimin e kétij akti ligjor né raport me ligjet e tjera, detyrimi pér
informacion né€ kontrata t&€ ndryshme nga ato t€ lidhura né largési apo jashté gendrave t&
tregtimit, pérfshirja né kontrat€ e detyrimeve pér dhénien e informacionit, t€ drejtén e
hegjes doré nga kontrata dhe detyrimet e konsumatorit né rastin e hegjes doré nga
kontrata. | vecanté &shté parashikimi i dispozitave mbi funksionimin e Komisionit té
Mbrojtjes sé Konsumatoréve Si autoritet pérgjegjés pér mbikéqyrjen e zbatimit t&é
procedurave dhe té respektimit té kritereve né zgjidhjen e alternativave t€ mosmarréveshjeve
nga strukturat pérgjegjése. Kemi njé strukturé pérgjegjése pér zgjidhjen jashtégjyqésore té
mosmarréveshjeve  t€ tjera nga ato qé lidhen me shérbimet me interes publik prané
ministrisé.

Né kété kéndvéshtrim ngritja e strukturés pérgjegjé€se té€ zgjidhjes alternative té
mosmarréveshjeve do té pérmirésonte aksesin e konsumatoréve ndaj mjeteve té thjeshta,
efektive dhe pa kosto, si edhe do té siguronte qé skemat e zgjidhjeve alternative té
mosmarréveshjeve t€ jen€¢ né€ dispozicion t&é t&€ gjithé sektoréve té tregut té shitjes s
mallrave dhe shérbimeve.

Pér arsye t€ 1€nies sé€ nj€ afti kohor t€ mjaftueshém, si edhe parashikimit té fondeve
té nevojshme pér ngritjen e késaj strukture &shté pércaktuar krijimi 1 saj n€ vitin 2010,
shogéruar me hartimin e VKM-sé pérkatése pér organizimin dhe funksionimin. Pér kété
qéllim kostot do té parashikohen né buxhetin e vitit 2020. Eshté parashikuar dispozita
kalimtare qé pércakton se funksionet e strukturés sé propozuar do t€ kryhen nga Komisioni
pér Mbrojtjen e Konsumatoréve deri né krijimin e strukturés pérgjegjése, kostot e sé€ cilés
parashikohen té jené rreth 15 milioné leké, ku pérfshihen arredimet e zyrave dhe pagat e

punonjésve.



Jané t€ gjitha kéto arsye q€ né€ njéfaré ményre ne béjmé detyrat q€ na ka caktuar
Europa pér t€ shkurtuar kohén e hyrjes né Europé pér t€ pérshtatur legjislacionin toné me
até t€ BE-s¢.

Pér risit€ q€ sjell ky ligj, pér ndryshimet né tregun shqiptar u propozoj kolegéve ta
miratojmé kété projektligj.

Faleminderit!

Eduard Shalsi - Faleminderit, zoti Sinaj pér shpjegimet me detaje!

A ka ndonjé gjé nga pérfagésuesit e ministrisé¢?

Klodi Mezini - Do té béja njé pérmbledhje shumé té shkurtér.

Zoti Sinaj i tha té gjitha. Ky projektligj éshté vetém né favor té konsumatorit, éshté
njé detyrim, ka dalé si detyrim, sepse tregu ka evoluar. Jemi t€¢ detyruar t€ vendosim
ekuilibra midis tregtarit dhe konsumatorit. Gjéja mé e réndésishme éshté zgjidhja alternative.

Ne sot té¢ gjithé konsumatorét shqiptaré do t’i lehtésojmé né€ shérbimet mé té
réndésishme qé€ ata marrin: né kohé, né leké dhe dispozicion. Q€ do té thoté se sot t& gjitha
entet rregullatore shtetérore do t& kené strukturat e tyre t€ posagme, t€ cilat i kané vendosur
edhe né ligje specifike dhe do té merren vetém me ¢éshtjen ¢ mbrojtjes sé konsumatorit.
Ato do t€ jené struktura té pavarura, transparente dhe do t€ monitorohen né ményrén se si
do t’u shérbejné qytetaréve.

Kjo do t& ngrejé edhe nivelin e shérbimeve né institucionet shtetérore, por né té
nj€jtén kohé do t€ rris€ dhe nivelin e shérbimit ndaj qytetaréve.

Eduard Shalsi — Njé nga objektivat e projektligjit ka té béjé me informimin pér
produktet dhe shérbimet. Prej kohésh e kemi diskutuar dhe e kemi ngritur si shqeté€sim
mungesén € njé website ku lehtésisht konsumatorét me disa klikime t€ arrijné té verifikojné
nése nj€ produkt, t€ cilin e ndeshin né treg, a €shté apo jo pjes€ e katalogut t€ produkteve qé
tregtohen né Shqipéri.

Njé nga objektivat éshté¢ dhe fuqizimi i konsumatoréve népérmjet informimit té
produkteve dhe shérbimeve. Ku jemi? Cfaré po béhet né kété drejtim?

Klodi Mezini - Ashtu si¢ e thaté edhe ju, njé nga objektivat e ligjit €shté informimi i
konsumatorit, qé do t€ thoté se ¢do tregtar ka detyrimin ligjor t€ informojé konsumatorin né
rast se ai v€ né treg njé produkt apo njé shérbim. NE rast se ju morét njé¢ shembull pér
blerjet online, né kété rast...

Eduard Shalsi - Jo, nuk e kisha fjalén pér blerjet online. Faktin q€ ju si

konsumatoré...



Klodi Mezini - Ne trajtojmé ¢do 1loj ankese ku konsumatori ...

Eduard Shalsi - Ju lutem!

Njé konsumator shkon pran€ njé dyqgani, shikon njé produkt dhe do t€ konsultohet,
nése ai &shté produkt i licencuar, €shté i rregullt apo jo. Ne kemi folur pér njé katalog té
produkteve sipas specifikave qé do té ekzistonte diku né website. Po flasim pér faktin se sa
lehtésisht njé konsumator mund té€ informohet pér njé produkt qé e has fizikisht dhe ta
kontrollojé me website-in, me ministriné dhe me strukturén pérgjegjése.

Klodi Mezini - Kemi gené kétu bashké kur kemi diskutuar pér Inspektoratin e
Mbikéqyrjes sé Tregut dhe mé n€ fund inspektorati éshté operacional né treg.

Ka njé vit q€ éshté ngritur dhe operon né treg dhe detyrimi pér té krijuar kété listé, qé
e kemi quajtur lista e produkteve. Ata jané duke hartuar né bazé té inspektimeve qé po b&jné
edhe listén e produkteve né& website-in e tyre.

Eduard Shalsi — Dakord, &shté eméruar titullari i institucionit?

Klodi Mezini - Po, éshté zonja Ejana Xhixho.

Eduard Shalsi - Sekretaria teknike, mbajeni pak shénim né ményré qé pér kété
projektligj titullarit mund t’i kérkojmé njé informacion se ¢faré éshté béré né njé vit te kjo
strukturé.

Ka ndonjé koleg q¢€ kérkon té flasg?

Nuk ka.

Votojmé sot projektligjin “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 9902, daté
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17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, té ndryshuar” né parim.

Si komisioni pérgjegjés do t&€ presim edhe opinionet e komisioneve té tjerave si¢ éshté
Komisioni pér Integrimin.

Ju lutem, duhet t€ mbani kontakt edhe me pérfagésuesit ¢ ministrisé, por edhe me
inspektoratet. Nuk e di nése ka ndonjé konsulté qé mund té b&jmé apo ndonjé grup interesi
me t€ cilét mund té diskutojmé pér mbrojtjen e konsumatoréve.

Kush éshté dakord né parim me projektligjin “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin
nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, té ndryshuar’?

Kundér?

Nuk ka.

Abstenim?

Nuk ka.

Miratohet.



Zoti Rakip, ku jané sot pérfagésuesit e PD-sé, a e ke idené?

(Ndérhyrje pa mikrofon)

Rishihemi né orén 16:00 pér t€ vazhduar shqyrtimin e projektligjit “Pér pércaktimin e
procedurés sé veganté pér negociimin dhe lidhjen e kontrat€s me objekt “Realizimin e

projektit urban dhe godinés sé re té Teatrit Kombétar”.

MBYLLET MBLEDHJA



