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RAPORT
PER PROJEKTLIGJIN
“PER DISA NDRYSHIME DHE SHTESA NE LIGJIN NR.9902, DATE 17.4.2008,
“PER MBROJTJEN E KONSUMATOREVE”, TE NDRYSHUAR

- Hyrje

Komisioni pér Céshtjet Ligjore, Administratén Publike dhe t&€ Drejtat e Njeriut, né cilésiné e
Komisionit pér dhénie mendimi, né mbledhjet e datave 12.7.2018, dhe 1.10.2018 mori né
shqyrtim projektligjin “Pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin nr.9902, daté 17.4.2008, “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve”, t€ ndryshuar”.

Komisioni pér Céshtjet Ligjore, Administratén Publike dhe t€ Drejtat e Njeriut caktoi relator
pér shqyrtimin e kétij projektligji deputetin Alket Hyseni.

Né mbledhjet e Komisionit pér t&€ paraqitur dhe mbrojtur projektligjin, si dhe pér t€ dhéné
shpjegime ishin té pranishém, pérfagésues té Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé, si dhe
eksperté qé€ kané asistuar ministrin€ gjaté hartimit t€ kétij projektligji.

. BAZA KUSHTETUESE E PROJEKTLIGJIT

Projektligji 1 paraqitur pér shqyrtim éshté propozuar nga Késhilli 1 Ministrave, sipas
pércaktimeve t€ neneve 78, 83, pika 1 té€ Kushtetutés sé Republikés s€¢ Shqipérisé dhe
shogérohet me relacionin pérkatés sipas nenit 68 t€ Rregullores s¢ Kuvendit.

1. QELLIMI I PROJEKTLIGJIT DHE OBJEKTIVATETIJ

Projektligji “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen
e konsumatoréve”, t€ ndryshuar, sjell disa shtesa dhe ndryshime té réndésishme té ligjit né fuqi
dhe shkrin né pérmbajtjen e tij edhe objektin e rregullimit t&€ vendimeve t&¢ Késhillit t&
Ministrave, nr. 63, daté 21.1.2009, “Pér kontratat jashté gendrave té tregtimit”, dhe nr. 64, daté
21.1.2009, “Pér kontratat n€ largési”.

Objektivi i pérgjithshém i projektligjit éshté fuqizimi i konsumatoréve népérmjet informimit
té tyre pér shitjet dhe shérbimet qé ofrohen né treg, si dhe njé mbrojtje mé e madhe pér ta, duke
siguruar € mosmarréveshjet ndérmjet tyre dhe tregtaréve t€ trajtohen nga struktura
jashtégjyqésore, qé ofrojné procedura t€ zgjidhjes alternative t€ mosmarréveshjeve, té
paanshme, transparente, efektive dhe t€ drejta, pa 1 kufizuar t€ drejtén konsumatoréve pér t’iu
drejtuar gjykatés, duke kontribuar, késhtu, n€ funksionimin e miré€ t€ tregut t& brendshém. Ky



informim konsiderohet mjaft i réndésishém pér t€ fuqizuar konsumatorét né treg dhe pér t’i
mundé&suar atyre vendimmarrjen e informuar e t€ ndérgjegjshme, pér realizimin sa mé té miré€ e
té ploté t& interesave té tyre.

Projektligji, n€ pérgjithési, synon vendosjen e ekuilibrave t€ drejté né ekonoming e lir€ té tregut
dhe shmangien e deformimeve dhe manggsive t€ tregut, mallrave dhe shérbimeve té ofruara
ndaj publikut t& gjer€.

> Pérparésité ndaj legjislacionit aktual né fuqi

Projektligji paraget pérparési t€ dukshme me legjislacionin aktual, pasi :

konsolidon dhe thjeshtéson listén e detyrimeve pér informacion, qé duhet t& japin
tregtarét ndaj konsumatoréve né treg,

konsolidon dhe qgartéson kérkesat formale pér kontratat jashté gendrave t€ tregtimit dhe
ato né largési;

rregullon me hollési t& drejtén pér t&€ hequr doré nga kontratat e sipércituara, si dhe
ményrén e ushtrimit t€ saj e pasojat e ushtrimit té késaj té drejte;

parashikon llojin e kontratave, ndaj t€ cilave nuk aplikohet e drejta e heqgjes doré, duke
ruajtur, késhtu, njé ekuilibér té€ drejt€ ndérmjet interesave té tregtaréve dhe atyre té
konsumatoréve;

gartéson nocionet ¢ dorézimit t& mallit dhe momentin e kalimit t€ rrezikut t€ mallrave;
rregullon n€ ményré té drejté zgjidhjen e kontratés né rast t&€ mosdorézimit t€ mallit nga
ana e tregtarit brenda afatit;

parashikon edhe ndalimin e tarifave té tepérta e t€ paarsyeshme pér shkak té pérdorimit
té mjeteve t€ ndryshme t€ pages€s ose né pérdorimin e telefonatave pér t€ kontaktuar
tregtarin.

Risité qé sjell projektligji:

ndryshime né€ fushén e zbatimit t€ ligjit, duke parashikuar mé gartésisht zbatimin e kétij
akti ligjor n€ raport me ligjet e tjera;

ndryshime dhe shtesa né listén e pérkufizimeve té parashikuara nga ligji né fuqj,
parashikimi 1 pérjashtimeve nga fusha e zbatimit, ku pércaktohet se kontratat e
shérbimit social, atij shéndetésor, pér lojérat e fatit, shérbimet financiare, tjetérsimi 1
sendeve t€ paluajtshme, ndértimi i ndértesave té reja, pér paketat e udhétimit, pérdorimit
me afat t&€ produktit t& pushimit afatgjaté, etj. pérjashtohen nga zbatimi 1 pjesés VI, t&
ligjit 9902/2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, t€ ndryshuar;

parashikimi 1 dispozitave lidhur me informacionin parakontraktor pér konsumatorin né
kontrata t&€ ndryshme nga ato t€ lidhura né largési apo jashté gendrave t€ tregtimit;
detyrimi pér informacion né kontrata t€ ndryshme nga ato té€ lidhura né largési apo
jashté gendrave té tregtimit.

pérfshirja né kontraté e detyrimit pér dhénien e informacionit si pjesé pérbérése e
kushteve kontraktore, pasojat né rastin € mosdhénies sé informacionit, barra e provés
pér informacionin e dhéné ndaj konsumatorit, e cila bie mbi tregtarin;

detyrimi 1 formés s€ shkruar té kontratave t€ lidhura jashté gendrave t€ tregtimit, pér
efekte provueshmérie;

forma e lidhjes sé kontratave né largési, duke mos penguar zbatimin e dispozitave té
ligjit pér tregtiné elektronike;

té drejtén e heqjes doré nga kontrata dhe detyrimet e konsumatorit né rast t€ ushtrimit
té heqjes doré€ nga kontrata;



e kalimin e rrezikut t€ humbjes s€ mallit, i cili i kalon konsumatorit vetém pasi i éshté
dorézuar atij apo pérfagésuesit té tij;

e parashikimin e dispozitave mbi pavlefshmérin€ e kushteve kontraktore qé heqin ose
kufizojné t€ drejtat e parashikuara né kété ligj;

e parashikimin e dispozitave mbi  funksionimin e Komisionit t€ Mbrojtjes sé&
Konsumatoréve, si autoritet pérgjegjés pér mbikéqyrjen e zbatimit t€ procedurave dhe
té respektimit té kritereve né zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve nga strukturat
pérgjegjése;

e krijimin e njé strukture pérgjegjése pér zgjidhjen jashtégjygqésore té
mosmarréveshjeve, té tjera nga ato qé lidhen me shérbimet me interes publik, prané
ministrisé;

e dispozita mbi ankesat e konsumatoréve, t€ cilat tashmé mund t’i paragesin edhe né
njésité e vetéqeverisjes vendore.

I1l. RREGULLIME TE TEKNIKES LEGJISLATIVE DHE RIFORMULIME SIPAS
NENEVE

Né pérfundim té€ shqyrtimit dhe diskutimit t€ projektligjit, Komisioni pér Céshtjet Ligjore,
Administratén Publike dhe t€ Drejtat e Njeriut, gjaté shqyrtimit nen pér nen té kétij projektligji,
si dhe n€ miratimin né térési t&€ projektligjit, miratoi dhe i pércjell komisionit pérgjegjés kéto
ndryshime:

Neni 1

N¢ két€ nen béhet njé rregullim i teknikés legjislative si mé poshté:

-Paragrafi q¢€ shtohet té riformulohet:

“Zbatimi i dispozitave té kétij ligji nuk cenon zbatimin e dispozitave ligjore qé rregullojné
sektorét e veganté, sipas parashikimeve té legjislacionit né fuqi. Dispozitat e kétij ligji
zbatohen dhe pér ato ¢éshtje qé nuk rregullohen nga legjislacioni i posagém”.

Neni 2

NE& nenin 2 té projektligjit, b€hen kéto ndryshime:

-né pikén 7, fjalia e paré té riformulohet :

“Mall pér konsumatorét”, mé poshté mall, éshté ¢do send i luajtshém, i trupézuar, me
pérjashtim té sendeve qé jané objekt i shitjes sé detyrueshme apo té njé forme tjetér té
parashikuar me ligj”;

- Fjalia e dyté e pikés 20 t& nenit, t€ riformulohet:

“Objekt i késaj kontrate jané mallrat dhe, sipas rastit, dhe shérbimet qé i shogérojné ato.”

- N€ pikén 27, fjala “metod€” t€ z€vend€sohet me fjalén “procedure”;

- Pika 31 riformulohet si vijon:

“Struktura ZAM”, éshté njé strukturé e pérhershme, pérgjegjése pér zgjidhjen e njé
mosmarréveshjeje pérmes njé procedure té zgjidhjes alternative té mosmarréveshjeve sipas
parashikimeve té keétij ligji.”

Neni 7

Pikat 2 dhe 3 t€ nenit 34 té riformulohen si mé poshté:



“2. Dispozitat e pjesés VI, té keétij ligji, nuk zbatohen né rastet kur parashikohet ndryshe né
legjislacionin gé rregullon sektoré té vecanté.

3. Pér aspekte té pérgjithshme té sé drejtés sé kontratave qé nuk rregullohen nga ky ligj, do té
zbatohen dispozitat e Kodit Civil mbi veprimet juridike dhe kontratat, né lidhje me rregullat
pér viefshmériné, krijimin apo efektin e njé kontrate.”

Neni 8

N¢ shkronjén a) t€ nenit 34/1, para fjaléve “t€ pérhershme apo t€ pérkohshme” t€ shtohet fjala
“né ményre”;

Neni 10

N¢ pikén 1 té€ nenit 35 t& higen fjalét “nése ky informacion nuk éshté ndérkohé i qarté nga
konteksti”;

Neni 12
Termat “Identiteti i tregtarit” “Adresa gjeografike” pérdoren dhe né ligjin bazg, prandaj |
sugjerohet komisionit pérgjegjés q€ rregullimi i tyre, si mé poshté, t€ shtrihet né gjithé tekstin
e ligjit.
-Termi “identitet tregtar” t€ b&het “emrin e regjistruar t€ tregtarit, sipas legjislacionit pér

tregtarét dhe shoqérité tregtare;”
-Termi “Adresa gjeografike” té€ béhet ‘Adresa postare”.

Neni 14
Né pikén 3 t€ nenit 37qé€ ndryshohet, pas fjalés “website” t&€ shtohen fjalét “duhet t&”;
Neé kété nen, si dhe n€ nenet né vazhdim té projektligjit, t&€ shmanget pérdorimi 1 referencave
né€ nene t€ caktuara té ligjeve té tjera.
Neni 15
Né titujt e neneve 37/4, 37/5, 37/6 dhe 37/8, né fund té shtohen fjalét “nga kontrata”;
Neni 16

-Né nenin 37/11 qé shtohet, fjala “tarifa” t&€ zévendésohet me fjalén “t€ cilat”;
-Titulli 1 nenit 37/12 t& béhet “Kalimi i rrezikut t€ humbjes ose démtimit t€ mallrave”;

Neni 18

Né pikén 11 qé shtohet, fjalét “sipas kérkes€s” t&€ vendosen pas togfjaléshit “pérmes njé mjeti
komunikimi t& qgéndrueshém”.

Neni 19

N¢é kété nen béhen kéto ndryshime:



-N¢é shkronjén f) t€ nenit 52/3 qé shtohet, togfjaléshi “duke pérfshiré penalitetet pér
mospérputhshméri” t& zévendésohet me “duke pérfshiré sanksionet pér moszbatimin”,

-N& nenin 52/4 qé shtohet, shkronja “c” té riformulohet si mé poshté:

-““c) mosmarréveshja éshté duke u shqyrtuar ose éshté shqyrtuar mé paré nga njé strukturé
tjetér e ZAM, nga njé ndérmjetés i licencuar ose nga gjykata;”

Ky ndryshim b&het me géllim qé t& shtohet edhe rasti kur procedura e ndérmjetésimit ka filluar
nga njé ndérmjetés i licencuar sipas ligjit Nr.10 385, “Pér ndérmjeté€simin né€ zgjidhjen e
mosmarréveshjeve”.

-N¢ pikén 3 t€ nenit t€ korrigjohet referenca “né shkronjén “d”, dhe t€ b&het “né shkronjén ‘¢”;
-Shkronja “c” e nenit 52/5, t€ riformulohet : “c) Procedura ¢ ZAM &shté pa pagesé pér
konsumatorin’;

- N€ shkronjén “dh” t€ nenit 52/5, t€ korrigjohet referenca sipas shkronjés “d”, dhe t& béhet
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“sipas shkronjés ‘¢”;
Neni 20

Ky nen duhet t€ vendoset me sipér, dhe t€ béhet neni 19, pasi parashikon ndryshime né nenin
51 té€ ligjit! Ky ndryshim té reflektohet né numértimin e nenit pasardhés.

Neni 22
N¢é kété nen shkronja “c” t€ riformulohet si mé poshté:

c¢) Né shkronjén “¢”, shtohen fjalét “... ose ndérmjetési i licencuar ...”;.

Neni 25

Neni 25 té riformulohet si vijon:
“Neni 25
Dispozité kalimtare

1. Deri né krijimin e strukturés pérgjegjése té zgjidhjes alternative té mosmarréveshjeve té
tjera, nga ato qé lidhen me shérbimet me interes publik, sipas parashikimit té nenit 52/6,
te ketij ligji, pérgjegjésité dhe funksionet kryhen nga Komisioni i Mbrojtjes sé
Konsumatoréve.

2. Strukturat ZAM té parashikuara né nenin 52/2, pika 1, té kétij ligji ushtrojné funksionet
e parashikuara né kété ligj, deri né 6 muaj pas hyrjes né fuqi té tij.”

-Pas vérejtjes sé relatorit dhe t€ anétaréve t€ Komisionit, pér mungesén e njé neni ku té
parashikohet dalja e akteve nénligjore nga Késhilli 1 Ministrave n€ zbatim t€ ligjit, pas nenit 25
té shtohet njé€ nen 1 ri me kété pérmbajtje:

“l. Ngarkohet Késhilli i Ministrave qé, né zbatim té nenit 52/6, pika 3, dhe nenit 56, pika 2, té
ligjit, té nxjerré aktet e nevojshme nénligjore brenda 1 viti nga hyrja né fuqi e kétij ligji.

2.Aktet nénligjore, té miratuara para hyrjes né fuqi té kétij ligji dhe qé bien né kundérshtim me té,
Shfugizohen.”



IV. PERFUNDIM

Né pérfundim, Komisioni pér Céshtjet Ligjore, Administratén Publike dhe té Drejtat e Njeriut,
konstatoi se :

» Ng¢ aspektin ligjor, projektligji &shté né pérputhje me Kushtetutén dhe legjislacionin
né fuqi;

» Ng¢ aspektin procedural, projektligji €shté paraqitur né pérputhje me Rregulloren e
Kuvendit;

dhe pasi e shqyrtoi projektligjin né parim, nen pér nen dhe né térési, me votat e anétaréve té
pranishém e miratoi at€, dhe u shpreh dakord pér kalimin pér votim né seancé plenare.

RELATOR KRYETAR

ALKET HYSENI ULSI MANJA



