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HAPET MBLEDHJA

Eduard Shalsi — Pérshéndetje, t€ nderuar kolegé deputeté!

Vijojmé€ me axhendén q€ kemi parashikuar pér kété javé, raportimin e AKEP-it pér vitin
2017. Relator &shté zoti Rakip Suli. T¢€ ftuar jané Ilir Zela, Altin Rrapaj dhe Ketrin Topgiu. Miré
se erdhét né komision!

Fjalén e ka kryetari i AKEP-it, zoti Zela. Nése ka pyetje dhe komente nga koleggét,
vazhdojmé mé pas.

Ne e kemi raportin para dhe duam njé pasqyré té ngjarjeve kryesore té vitit 2017. Ju keni
marré disa vendime t€ rénd€sishme gjaté késaj periudhe, njé prej t€ cilave vlen pér t’u pérshéndetur
dhe pér t’u pérgézuar, ku ofertat 28 ditore jané béré 30 ditore.

Fjala pér ju.

Ilir Zela - Faleminderit, zoti kryetar!

Dua t’ju falénderoj ju personalisht, si dhe anétarét e kétij komisioni pér vémendjen e
posa¢cme g€ keni treguar pér aktivitetin e AKEP-it. Kjo &shté hera e katért € jam né kété komision,
duke pérfshiré edhe herén e paré kur kam ardhur té paraqes prioritetet ¢ AKEP-it nga momenti kur
u bé ndryshimi i drejtimit né AKEP.

Dua té theksoj se t€ gjitha pikat e rezolutés s€ vjetshme t& Kuvendit, ku pércaktoheshin
drejtimet kryesore t&€ veprimtarisé s¢ AKEP-it, jané adresuar gjaté vitit 2017 dhe né muajt e paré
té vitit 2018.

Kemi njé fokus t€ shtuar t¢ AKEP-it me néngéshtjet q€ kané t& b&jné me mbrojtjen dhe
pérfitimet e pajtimtaréve. Po ashtu kemi ndérmarré veprime konkrete edhe né tri drejtimet kryesore
té punés s€¢ AKEP-it, té cilat jané: kushte t€ favorshme pér investitorét, nxitje e konkurrencés sé
ndershme ndérmjet operatoréve té rrjeteve (munges€ dégjimi) shérbimeve dhe rritje e efikasitetit
té brendshém (mungesé dégjimi) me institucionin.

(Céshtja kryesore g€ dua té€ sjell né vémendje €shté fakti qé né€ vitin 2017 vihet re nj€ rénie
e ndjeshme e t€ ardhurave né€ tregjet e komunikimeve elektronike dhe postare, rénie q€ shkon deri
né€ 15% té t&€ ardhurave vjetore, e cila pérbén shqetésim pér ne. Ne jemi duke paré arsyet kryesore
q¢€ qéndrojné pas késaj rénie, me idené g€ nj€ rénie e tillé sjell shqetésim né aft€sin€ e operatoréve
pér t€ investuar dhe njékohésisht né cilésin€é e shqyrtimeve t&€ komunikimeve elektronike dhe

postare. Nése kjo rénie do t€ vazhdojé, sjell njé€ shqetésim shumé té€ madh pér gjendjen se si do t&



jeté ecuria e kétyre shérbimeve. Zgjidhjen e kétij shgeté€simi ne e gjejmé te kushtet e favorshme
pér investitorét, né ményré qé t€ kemi nxitje pér investime. Njé nga masat q¢é ne po marrim, né
ményré qé t€ keté ambient sa mé migésor pér investitorét, €shté vénia n€ dispozicion e operatoréve
pér spektrin pér shérbimet 4G dhe 800 mgh. Ne jemi né njé proces bashképunimi me ministring,
né€ ményré g€ vlera minimale e ofertave t€ jeté dicka qé nuk do t€ sjellé réndesa té paarsyeshme
pér operatorét, pérkundrazi, t’1 nxis€ ata qé t€ investojné. Ndérkohé, jemi duke shtuar qartésimin
e rregullave pér ndarjen e infrastrukturés, né ményré qé t€ mos nxisin investimet n€ shérbime.

Lidhur me nxitjen e konkurrencés ndérmjet operatoréve, mund té themi q€ né fund té vitit
2017, por edhe gjaté kétyre muajve kemi pérmbyllur t€ gjitha proceset e hapura té analizave té
tregut dhe jemi né€ fazén e pércaktimit t&€ detyrimeve rregullatore proporcionale.

Lidhur me pérfitimet e konsumatoréve, mund té themi qé kemi njé pérgendrim shumé t&
réndésishém té vémendjes soné né kété ¢éshtje, ku pérmendém kthimin e faturimit 30-ditor nga
gjendja e méparshme, e cila ishte me 28 dité, por nuk €shté vetém kjo, pasi kemi marré masa té
tjera shumé té réndésishme, si¢ €shté (nuk kuptohet) brenda 24 oréve dhe njékohésisht kemi
qartésuar procedurat e njoftimeve dhe publikimeve t€ operatoréve ndaj pajtimtaréve. Pér ¢do
ndryshim né tarifa apo né€ ndonjé vend tjetér t&€ shérbimit, operatorét jan€ t€ detyruar t&€ njoftojné
pajtimtarét né ményré t€ pérshtatshme, t€ paktén 30 dité para, t&€ njoftojné AKEP-in 15 dité para
dhe njékohésisht t€ publikojné kéto ndryshime né media né€ formén e duhur, té paktén 7 dité para.
Kjo do t€ rris€é n€ ményré té dukshme nivelet e gasjes ndaj pajtimtaréve, nivelin e shérbimit ndaj
tyre dhe njékohésisht do t€ pérmirésohet perceptimi g€ kané konsumatorét e kétyre shérbimeve né
raport me ofruesit e tyre.

Lidhur me shtimin dhe kapacitetin e brendshém t€¢ AKEP-it, dua t’ju falénderoj edhe ju pér
ndihmén dhe mbéshtetjen né kété piké, ku keni béré efektive strukturén e re t& AKEP-it, t€ cilén e
miratuam né muajin prill dhe njékohésisht jeni pérfshiré né disa bashképunime té réndésishme
institucionale me Autoritetin e Konkurrencé€s dhe me autoritete homologe t€ vendeve t€ BE-s¢,
dhe jo vetém. Jemi né rrugg t€ sigurt pér ta shndérruar sa mé shpejt AKEP-in né njé institucion
ekselence pér té realizuar mé s€ miri detyrimet ligjore g€ ka.

Nuk po zgjatem mé shumé né detaje t€ raportit, pasi edhe ju e that€, raporti éshté€ i plotg,
ku kemi paraqitur njé material t€ kondensuar prej afro 90 fagesh. Prandaj jemi t&€ hapur pér ¢do
pyetje dhe ¢do ¢éshtje, pér té cilat mund t€ kené interes deputetét e nderuar.

Eduard Shalsi — Faleminderit!



Zoti Baraj, fjala pér ju.

Besnik Baraj — Uné kam njé pyetje. (Nuk kuptohet) mendoni se ka sjellé konkurrencén e
shéndetshme dhe, nése ¢ ka sjellé kété konkurrencé, a mendoni gé mund té nxitet (nuk kuptohet)?

Eduard Shalsi — Kam edhe uné disa pyetje pér t& béré.

Po, zoti Suli.

Rakip Suli — Faleminderit!

...... (Nuk kuptohet) Nga se mund té keté ardhur kjo rénie? A mund t’u béni njé analizé té
faktoréve g€ kané sjellé kété rénie, sepse éshté njé shqetésim pér kompanité g€ do t€ investojné né
vitet e mévonshme?

Faleminderit!

Eduard Shalsi — Zonja Gjermeni, keni fjalén.

Pastaj e ka fjalén zoti Bitri.

Eglantina Gjermeni — Faleminderit pér raportin dhe punén ¢ béré gjaté gjithé vitit té
kaluar. Kam dy pyetje g€ lidhen mé shumé me konsumatorét dhe té drejtat e tyre. Nga sa kemi
véné re n€ pérgjithési, tarifat e telefonive celulare né Shqipéri jané shumé té larta, krahasuar me
vende né rajon apo edhe mé gjeré.

Pyetja e paré: Cfaré do t€ béni ju gjaté vitit g€ vjen, meqenése ne do té béjmé edhe rezolutén
né parlament, pér t’i pérafruar ato tarifa me tarifat e vendeve té tjera?

Pyetja e dyté lidhet me mundésiné e roaming zero me vendet e rajonit, sepse éshté njé
nismé qé éshté diskutuar, a do té arrihet ajo dhe ¢faré do t€ béni ju konkretisht vitin g€ vjen qé kjo
té realizohet, duke menduar se e ndihmojmé drejtpérdrejt konsumatorin? Pérséri pér té drejtat e
konsumatoréve, ¢faré do t&€ pérmirésoni né punén tuaj pér ankesat qé kané€ konsumatorét e
telefonive celulare, sidomos pér sa i pérket mbulimit me rrjet té t€ gjithé vendit dhe té cilésisé sé
shérbimit?

Faleminderit!

Eduard Shalsi — Zoti Bitri.

Robert Bitri — Né vazhdim t€ kétij problemi, shqetésimi q& kam uné, si konsumator, éshté
se né b&jmé abonimin te Vodafone, tek AMC-ja apo tek Albtelekom, problemi éshté q&, kur merr
internetin, punon né momentin e paré, mé voné bie cilésia, shfagen shumé defekte, ndonjéheré
ngec, pra njé jonormalitet. Késhtu qé ¢far€ duhet t€ béni ju, edhe me mbéshtetjen toné, pér t’i

kontrolluar mé& miré kontratat e tyre, zbatimin e kontratave t€ tyre, zbatimin e késaj kontrate ose té



atij niveli qé ne té jemi té barabarté me ta. Né qofté se ne jemi abonentét e tyre, edhe ata kané
detyrimet g€ t€ na pérgjigjen pér t€ gjitha kontratat qé nénshkruajmé me ta. Késhtu g€ né€ vazhdim
t€ punés suaj, sepse kjo do jeté njé nga hallkat tuaj né t€ ardhmen, i keni té gjitha mundésité dhe
aftésité....... N¢ qofté se keni nevojé€, qofté pér ndihmén toné ligjore, qofté kérkesa ndaj qeverisg,
na thoni dhe ne do t’ju mbéshtesim g€ t€ na mbéshtesni edhe ne si konsumatoré.

Eduard Shalsi — Faleminderit, zoti Bitri!

N¢ fakt, i pérmendén pak kolegét dhe i ezauruan njé€ pjesé t€ pyetjeve t€ mia. Vjen pér t'u
pérgézuar marrja e masés s€ faturimit nga 28 dité deri n€ 30 dité.

Sé dyti, ne kemi pasur ankesa né komision né lidhje me bllokimin e numrit. Kemi
informacion q€ kompanité tashmé arrijné t€ b&jné bllokimin e numrit brenda 24 oréve.

Sé€ treti, njé lajm 1 miré Eshté qé pajtimtarét, t& cilét kané pasur heré pas heré ankesa, do té
njoftohen 30 dité pérpara né lidhje me ndryshimet n€ paketat.

E pérmendi pak kolegu imé rénien e t€ ardhurave. Ju that€ g€ jeni n€ procesin e analizave.

Sé pari, ne duam té€ dimé nése keni njé konkluzion deri tani nga se vijné kéto rénie té
ardhurash.

S€ dyti, ka informacion qé cilésia e shérbimeve n€ zona t&€ ndryshme t&€ Shqipéris€ ka réné,
a ka lidhje rénia e t€ ardhurave dhe sa afekton cilésin€ e shérbimit?

E treta, né lidhje me telefoniné fikse duam t€ dimé si po shkon tregu i telefonisé fikse. Ju
jeni Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare, ¢faré po ndodh mé postat?

Ndérkohé qé mbetet shqeté€sim edhe mbikéqyrja e kompanive né drejtim t€ sigurisé sé€
rrjetit, pra cilat jané masat qé ka parashikuar AKEP-i, apo q€ ka marré, n€ lidhje me garantimin e
sigurisé€ sé rrjetit?

Faleminderit!

Ilir Zela — Faleminderit pér pyetjet dhe pér interesin!

Shkurtimisht, do t€ mundohem t’i adresoj té gjitha.

N¢ lidhje me daljen e “PLUS Communication” nga tregu, sigurisht qé nuk &shté njé lajm i
miré€ kur kemi dalje nga tregu as pér investitorét e rinj, por €shté pjesé e logjikés s€ ekonomisé sé
tregut. Do t€ keté dalje dhe hyrje né treg, sepse késhtu funksionojné kéto tregje. Prirja n€ vendet e
Europés dhe prirja globale éshté konsolidimi i kétyre tregjeve, gjé€ q€ do t€ thoté se operatorét, t&
cilét operojné né€ shumé vende, mund té€ pérfitojné nga ekonomité e shkallés dhe t’i shtrijné

operacionet e tyre edhe n€ vende té tjera, qoft€ mé pérftim operatorésh té tjeré, qofté me hyrjen né



aleancé dhe n€ marréveshje me to. Né qofté se vérejmé tregjet ¢ Bashkimit Europian, mund té
vérejmé se njé ose dy operatoré tashmé jan€ thuajse n€ ¢do vend. Ndérsa operatorét mé té vegjé€l
e kané€ gjetur ményrén pér t’u béré pjes€ e grupeve q¢ kéta operatoré kané, né€ két€ ményré tregjet
jané optimizuar, kurse shérbimet pérfitojné nga shkalla. Kjo nuk do té thoté qé nuk kané larmi dhe
njé pjes€ e atyre, q€ e ofrojn€ shérbimin, jané operatoré rrjetesh, njé pjesé jané thjesht ofrues
shérbimesh, né njéfaré ményré, garantohet njé ekuilibér ndérmjet numrit t€ kufizuar té operatoréve
té rrjetit dhe numrit t€ shtuar t€ ofruesve té shérbimeve, t€ cilét shérbimet e tyre i bazojn€ mbi té
perceptuarit e kétyre ofruesve té rrjetit. Kjo ésht€ edhe njé ményré pér t€ kompensuar numrin e
ulur t€ operatoréve t€ rrjeteve n€ vende t€ ndryshme.

Besnik Baraj — Kjo formé rezulton e shéndetshme dhe nuk e ka rrezikun e monopolizimit
té tregut?

Ilir Zela — N& analizén toné rezulton se kjo &shté prirja ne vendet ¢ BE-sé, pra reduktimi i
numrit t€ operatoréve kompensohet me shtimin e numrit t& shérbimeve. Lidhur me situatén toné
specifike, mund té themi se pér shkak té daljes se PLUS-it ka nevojé pér mé shumé rregullim, pra
shtohet vémendja e AKEP-it né mbikéqyrjen e operacioneve té operatoréve aktualé né treg, rritet
shkalla analizave té tregjeve qé b&jmé ne dhe vémendja e AKEP-it pér t€ vendosur masa
rregullatore specifike, n€ ményré qé ulja e nivelit t&€ konkurrencés, pér shkak t€ daljes sé
operatoréve nga tregu, t&€ kompensohet nga vémendja e shtuar lidhur me kéto masa.

NE qofté€ se daljet nga tregu do t€ vazhdojné, pra nga tre operatoré q¢ jemi tani, t€ shkojmé
né dy operatoré dhe rénia e t&€ ardhurave té jeté e tillé, q€ tregu t&€ mos mundet t€ mbaj€ qofté edhe
dy operatoré, sigurisht shkohet me monopolizém. Por kjo nuk &shté njé€ situaté e déshiruar dhe as
pjes€ e ndonjé agjenti t&€ AKEP apo t€ ndonjé€ autoriteti tjetér n€ Shqipéri. Ajo q€ ne déshirojmé
éshté shtimi 1 konkurrencés, investime efeciente né infrastrukturé, njékohésisht numér mé té madh
té ofruesve t€ shérbimeve, n€ ményré g€ t&€ kemi konkurrencé né€ shérbime, né€ infrastrukturé dhe
eficiencé t€ shtuar, n€ ményré qé konsumatorét t’i gézojné shérbimet, pa pengesa dhe né pérputhje
me standardet mé t&€ mira t€ vendeve t&€ BE-s€. N& esencé, dalja nga tregu éshté nj€ veprim qé
nuk mund té tentohet né€ veprime administrative, €shté njé veprim racional 1 pronaréve té atij
biznesit dhe né kéto kushte ajo ¢faré kemi béré ne si AKEP, éshté se kemi gené shumé té
vémendshém q¢€ dalja t€ ishte sa mé pak dramatike pér njerézit, pér biznesin dhe pér kompanité qé
kané dal€. Pér ne €shté shqetésim i madh edhe né aspektin e AKEP-it si institucion, sepse kjo sjellé

edhe rénie e t€ ardhurave t&¢ AKEP-it, por €shté€ dalje n€ funksion t€ shtimit té eficiencés dhe ne do



ta monitorojmé, qé€ t& mos ket€ ulje t€ konkurrencés pér shkak té saj. Nuk mund t€ shtoj asgjé me
tepér lidhur me kété piké

Lidhur me futjen e operatoréve t€ rinj né treg, AKEP-i &shté gjithmoné i vémendshém qé
asnjéheré t€ mos e ndérpresé mundésiné pér hyrje t€ reja n€ treg. Njé nga ményrat se si operatoré
té rinj hyjné né€ két€ fushé, éshté pérmes teknologjive té reja. Pér shembull, pér spektrin qé ne po
b&meé té disponueshém pér operatorét DD1, pér spektrin 800 megahers, né kushtet qé ne po
pérgatisim pér t’i ofruar kéto breza, nuk kemi ndonjé kufizim pér hyrés t€ rinj. Pérkundrazi jané
t&€ mirépritur hyrésit e rinj, né qofté se déshirojné€ t€ marrin spektrin dhe té€ ndértojmé nj& operatoré
né kuadér... Hyrje t€ reja fiks kemi shumé. Kéto muaj kemi pasur shumé hyrje té reja q€ ofrojné
kété shérbim dhe nuk mund t€ themi qé ka njé situaté jo atraktive né treg pér kéto shérbime, por
gjithmoné atraktiviteti €shté i lidhur edhe me shkallén e fitimeve n€ két€ industri me shkallén e
té ardhurave, t€ cilat si¢ e thashé gjaté vitit q€ shkoi nuk ishin né nivele. Besoj se do té jeté njé
vit, ku t€ ardhurat, por dhe niveli i fitimeve né treg té jeté mé té mira, né ményré q¢ edhe investimet
te rriten.

Né lidhje me shqetésimin g€ ngrihet pér analizén toné pér rénien e té ardhurave dhe nga
vjen kjo rénie e t€ ardhurave.

(Ndérhyrje pa mikrofon)

Sigurisht, kété kemi analizuar dhe kjo lidhet me strukturén e té ardhurave té€ operatoréve
né€ Shqipéri, e cila ka gené€ pér njé kohé shumé t€ gjaté e mbéshtetur né dy kolona.

S€ pari, shérbimet me pakic€ qé ofrohen pér pajtimtarét.

Sé dyti, t€ ardhurat qé jané gjeneruar nga thirrjet qé béjné njerézit drejt Shqipérisé, pra
operatorét e huaj, q€ 1 paguajné operatorét tané.

Céshtja €shté se volumi 1 kétyre thirrjeve ka ardhur né rénie t€ vazhdueshme, pavarésisht
se tarifat qé kané charge-u operatorét tané kané qené né rritje. Pra, rritja e tarifés qé kané béré
operatorét nuk e ka kompensuar dot rénien e volumit. Kjo prirje rénése e volumit t€ kétij trafiku
vazhdon edhe sot dhe lidhet me disa arsye, kryesisht jané me thirrjet g€ béhen pérmes viberit,
whatsapp dhe fageve t€ teknologjike té tjera. Duke gené se shumica e njerézve kané telefonat té
zgjuar, 1 pérdorin kéto telefonat pér t€ folur né€pérmjet internetit dhe nuk e b&né mé pérmes
thirrjeve klasike t€ telefonit. Kjo &shté arsyeja kryesore e rénies s€ kétyre t€ ardhurave.

Njé tjetér arsye pse t&€ adhuruat e operatoréve kané performancé jo t€ miré€, éshté edhe fakti

se niveli 1 tarifave té operatoréve tané, pra ajo qé quhet e ardhur pér minuté, tregues i1 késaj



industrie, €shté nén nivelin e vendeve t€ rajonit, nén nivelin e vendeve t€ Bashkimit Europian
disa heré dhe kemi dyshime serioze se €shté edhe nén nivelin e shéndetshém té njé industrie. Pra,
kéto té ardhura praktikisht vijné né ulje, sepse kemi dyshime se operatoré té caktuar i kané ofruar
shérbimet e tyre nén kosto dhe 1 kané subvencionuar kéto shérbime pérmes té ardhurave, té cilat i
kané gjeneruar nga burime t€ tjera, dhe njéri prej tyre, si¢ e pérmenda, €shté ai 1 trafikut hyrés
ndérkombétar.

Sigurisht, kjo €éshté véné né monitorim nga ana joné, jemi duke vazhduar analizat dhe do
té marrim masat e duhura pér két€ puné, né ményré g€ t€ mos kemi situata, ku té rezultojé morge
speak-u lidhja e marzhit nga operatoré té caktuar. Kjo na ¢on edhe tek pyetja ¢ zonjés Gjermeni,
té cilén e falénderoj! Tarifat e operatoréve né Shqipéri, qofté mobile, qofté fiksi, jan€ nén nivelin
mesatar t€ rajonit, jané nén nivelin mesatar t&€ Bashkimit Europian, jané€ nén nivelet mé t& uléta qé
mund t€ ekzistojné. N& njéfaré ményre kjo sjell edhe njé kufizim té tregut pér investime. Si¢ e
pérmenda jemi duke paré pjesén kur kéto tarifa jané t€ paarsyeshmérisht t€ uléta dhe démtojné
sektorin e tregut. Por, nga ana tjetér, jemi duke u siguruar qé pajtimtarét, pavarésisht se mesatarisht
gézojné tarifa shumé t€ mira, pérséri t€ mos abuzohen me tarifa abuzive né disa elementé t&
caktuara t€ shérbimit, si¢ jané thirrjet dalése ndérkombétare ose tarifat e roaming-ut, kur udhétojmé
jashté. Pér ta analizuar sa mé miré két€, kemi krijuar Drejtoriné e Mbrojtjes s€ t€ Drejtave té
Pajtimtaréve, e cila do ta keté kété objekt t€ punés s€ saj né ményré t€ detajuar.

Lidhur me roaming-un, edhe kété e kemi diskutuar mé pérpara né komision, geveria e
Shqipérisé €shté pérfshiré né disa iniciativa rajonale dhe né bashképunim me Bashkimin Europian
pér t’i ulur tarifat e roaming-ut me vendet e rajonit, por edhe me vendet e Bashkimit Europian.
Shqipéria ka shprehur gatishmérin€ e saj prané Késhillit t&€ Bashkimit Rajonal dhe jemi pjesé e
njé marréveshje rajonale pér té ulur tarifat e roaming-ut. Njékohésisht, pati iniciativa pér
marréveshje dypaléshe t€ Shqipérisé me vendet e rajonit pér t’1 ulur dhe zeruar kéto tarifa. Njé nga
prioritetet e samitit t&€ Sofies ishte bashképunimi né€ kéto fusha dhe duhet pérshéndetur fakti se
Bashkimi Europian i ka pérfshiré né axhendé parésore edhe uljen e tarifave t€ roaming-ut, t&
vendeve té rajonit, pérfshiré edhe Shqipériné me vendet e BE-sé. Eshté njé proces kompleks, i ka
zgjatur Europés rreth 15 vjet pér t€ cuar tarifat e roaming-ut né€ nivelin qé kané tani, por ne
shpresojmé se do kemi rezultate te prekshme qé nga shtatori i kétij viti, pas samitit t¢ Londrés, qé

shpresojmé t’i japé njé shtytje pérpara aspekteve té bashképunimit rajonal.



Lidhur me ankesa t€ gjitha ankesat qé jané paraqitur né AKEP gjaté kétij viti jané zgjidhur
100%. Vetém njé ankesé€ ka shkuar né ¢éshtjet gjyqésore. Kemi ngritur njé mekanizém efektiv pér
shérbimin e ankesave dhe pér kété jemi t& kénaqur. Ajo ¢faré po pérmirésojmé né kété drejtim
€shté se po instruktojmé operatorét, né ményrén e duhur, g€ né ¢do piké shitjeje té keté informacion
té qarté se ku mund t€ na kontaktojné njéheré brenda operatorit, por, njékohésisht ,edhe n¢ AKEP.
Pra n€ ¢do n€ dyqan té€ operatoréve toné né€ vende t&€ ndryshme, do t& keté qartésisht t&€ shkruar se
ankesat e pajtimtaréve mund té depozitohen. N¢é két€ ményré do t€ keté njé formular, i cili do t&é
dorézohet dhe mund t€ shkojé te operatori, por €shté n€ zgjedhjen e pajtimtarit qé ky formular té
shkojé dhe né¢ AKEP dhe pastaj AKEP-i ka mekanizmin e tij t€ monitorimit, né ményré qé¢ ankesa
e asnjé€ pajtimtari t&€ mos ngelte e paadresuar, e pazgjidhur dhe pa pérgjigje..

Lidhur me cilésiné, pér té cilén e adresuat ju dhe zoti Bitri. Mé p€lgeu shumé adresimi juaj
pér kété dhe sidomos fjala g€ tha zoti Bitri qé né treg operatorét duhet té jené t€ barabarté. Kjo
éshté edhe shqgetésim i AKEP-it, njé treg konkures ku operatorét t&€ konkurojné né kushte té
barabarta.

(Incizim shumé i dobét)

Njé treg ku edhe konsumatori nuk ndihet i vetmuar por duhet té ndihet i fuqishém dhe nén
kété filozofi do t’1 béjmé nj€ rishikim themelor kushteve té€ kontratave dhe ¢farédolloj pércaktimi
né kontratg, i cili e népérkémb t& drejtat e konsumatorit do té higet. AKEP-i vleréson se &shté
plotésisht € mundur qé konsumatorét e kétyre shérbimeve té ndihen té trajtuar si njeréz nga
operatorét qé ofrojné kété shérbim, me dinjitet, si shtetas t&€ Republikés sé Shqipérisé, t€ njé€ vendi
kandidat pér anétarésimin né BE.

ofrimit t& shérbimeve, perceptimi i shérbimeve qé ata do t€ marrin t&€ mos keté asnjé 1loj
ndryshimi me ményrén sesi kéto shérbime ofrohen né BE. Pér shembull, ligji yné e ka fare té
qart€ q€ pér ¢cdo ndryshim né€ termat e ofrimit t€ shérbimit, operatori duhet ta njoftoj€ pajtimtarin
30 dité pérpara. Nuk ndodhte kjo, por kishte njé njoftim publik me ané t&€ programit t€ medies 7
dité pérpara. Jo, kjo nuk ndodh mé! Kur béhet njé ndryshim ¢do pajtimtar duhet t€ njoftohet
individualisht. Ky &shté standardi i BE-sé. KE&té lloj standardi do ta imponojmé né t&€ gjithé
elementét, marrédhéniet e operatoréve me pajtimtarét e shérbimeve t€ komunikimeve elektronike
né€ Republikén e Shqipérisé.

Ju falénderoj pér sjelljen né vémendjen té késaj ¢éshtje t&€ réndésishme



AKEP do té ndjeké me rigorozitet kété ¢éshtje si¢ kemi ndjekur edhe ¢éshtje té tjera. Sot
informuam zotin Shalsi qé deri né 65% ¢ kérkesave pér portim té pajtimtaréve t¢ rrjeteve té
komunikimeve elektronike né Shqipéri jan€ refuzuar sistematikisht dhe historikisht. Kjo shifér
€shté nj€ shifér g€ do té pérmbysét né ményré imediate, duke filluar nga muaji maj, besoj se mbi
90% e kérkesave do té pranohen dhe nga korriku ky numér do té kalojé mbi 99%. Pra, nga njé
refuzim 65% do té€ kalojmé né njé pranim 99%. Ky &shté njé element tjetér q€ do t&€ ndryshojé
totalisht perceptimin pér kété problem.

Lidhur me rénien e cilésis€ sé shérbimit né disa zona t€ ndryshme té vendit mé rezulton
se kemi njé problem i cili konsiston t€ mbulimit me shérbim né zona té veganta té vendit.
Perceptohet si rénie nése disa zona mbeten vetém shérbimet 2G kurse né zonat ¢ tjera jané edhe
3G-ja edhe 4G-ja, kur kalon nga 4G né€ 3G perceptohet njé rénie e shpejtésisé s€ internetit, kur
kalon nga 3G né 2G edhe nj€ rénie e internetit, ndérkohé qé  cilésia e telefonatés mbetet
konsistente. Ajo ¢faré ne po b&jmé tani, kemi nisur nj€ proces verifikimi me operatorét éshté qé
ky nivel i mbulimit te respektojé standrted e kérkuara.

Shérbimi duhet té jeté konsistent dhe kushtet e licencat té respektohen, késhtu nése siaps
licencés do t€ mbulojné me 95% t€ territorit kjo pérqindje duhet t&€ respektohet. Ajo c¢faré po
pérpigemi &shté q€ né€ disa pika t€ dedikuara edhe nga njé marréveshje midis operatoréve
telefoniké t€ béhen investimet q€ jané pér t’u béré. Pér shembull, po pres qé Telekomi t€ ndértojé
kullén q€ ka marré pérsipér pér t€ ndértuar dhe aty ku kemi né& shérbim Call Center-at dhe né até
zon€ €shté investuar edhe pér ndértimin e rrugés. Po pres g€ Vodafone té béj€ investime q¢€ ka
marré pérsipér pér t€ béré nézonat pérkatése apo edhe operatorét e tjeré pér t€ ndértuar kulla té
médha pér pérmirésimin e shérbimit telefonik edhe aty ku prezenca e pajtimtaréve &shté e vogél
né numeé. Kjo nuk €shté njé€ nder g€ operatorét po b&jné pér ne, pér pé€rmirésimin e shérbimit, por
Eshté detyré e tyre dhe nga ana e AKEP do t€ tregohet rigorozitet dhe do té mbikéqyret nga ana
joné gé ato gjéra té realizohen né ményré konsistente. Kjo do té sjellé edhe respektimin e rritjes
s€ shérbimit, mbulimin né ato zona me pak pajtimtaré.

Kemi nj€ véshtirési, té cilén dua ta ndaj me ju, q€ €shté e kuptueshme edhe nga ana joné
edhe nga ana e operatoréve. Paisja me licencé €shté njé gjé jo shumé e lehté€, sepse procesi éshté
kompleks dhe kalon né disa hallka, jané disa problematika dhe nuk &shté e mundur qé operatorét
t’1 marrin shpejt megjithaté ne po pérfshihemi si AKEP pér t&¢ mbéshtetur két€ gjé. Mendoj se

&shté njé objekt edhe i vémendjes s€é komisionit, né ményré qé kuadri ligjor g€ ka té b&jé me
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dhénien e lejes. Kjo ésht€ dhe njé nga pengesat kryesore pér shtimin e investimeve né
infrastrukturén telefonike, por mendojmé se lehtésimi i kétyre barrierave pritet t€ ndikojé pér
leht€simin e operatoréve ¢ investojné né€ kété fushé ku tarifat jané jané€ inkonsistente.

Lidhur me shérbimet postare mund té them qé jané 11 operatoré té€ cilét ofrojn€ shérbimet
postare né Republikén e Shqipérisé. Kemi rritje né t€ ardhurat totale t€ sektorit postar, ¢faré éshté
nj€ shenj€ e miré.

Jan€ miratuar nga qeveria procedurat e dizenjimit t€ ofruesit universal pér shérbimet
postare. Edhe né lidhje me shérbimet postare them té njéjtat konsiderata qé thamé lidhur me
shérbimin ndaj pajtimtaréve. Edhe pér kontratat qofshin kéto t& shérbimit universal dhe pér
shérbimet brenda vendit, por edhe pér shérbimet postare ndérkombétare nga té cilat varen shumé
biznese, ne kemi tregues t€ qarté t& cil€sis€ s€ shérbimit, si pér dhénien e informacionit né kohé
pér operatoré t€ ndryshém postaré, si pér kohén e 1€vrimit t€ pakove apo pér kohén e 1€vrimit t&
letrave né shérbimet qé ofrojné postat.

Lidhur me siguriné e rrjeteve, AKEP-i ka n€ fuqi rregulla t&€ miratuara pér siguring sipas
té cilave operatorét raportojné lidhur me kéto probleme né AKEP né ményré sistematike. Jemi
duke ndjekur obligimet qé ka direktiva e re e BE-s€ pér siguriné e rrjeteve .né ményré qé edhe
ne t€ kemi nivele t€ sigurisé té njéjté me até qé kérkon BE-ja.

Mendoj se i kam adresuar né ményré t€ pérmbledhur shgetesimet, por nése ka digka tjetér
ne jemi té gatshém t’i elaborojmé ato.

Faleminderit!

Eduard Shalsi- Faleminderit!

Fatkeqésisht ne sot nuk e kemi opozitén.

Do t’1 jap falén zotit Baraj.

Besnik Baraj - Komplimente pér racionalitetin! Qartazi duket se e njihni problemin
shumé mir€, gjé q€ rezulton edhe nga pérgjigjet q¢€ dhaté.

Kam vetém dy komente t& vogla qé ndoshta mund t€ pérbé&né njé lloj pyetjeje kur
kolegia tha lidhur me tarifat qé jan€, un€ mendoj se ka pasur parasysh krahasimin, duke béré
nj€ lloj normalizimi: tarifé me t€ ardhurat dhe ndoshta nése shikohet ky lloj raporti, mund té
rezultojé qé realisht tarifat nuk jané té uléta, por mund té€ jené né nivele té larta.

S€ dyti, ju thaté se kané réné€, dhe éshté normale, pra kané réné t&€ ardhurat pér shkak se sot

pérdoren opsione qé ofrohen nga telefonat smart: Viber, WhatsApp e té tjeré.
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Uné gjykoj se tendenca e pérdorimit t€ késaj mundésie do té vijé€ né rritje. Si rrjedhojé,
tendenca pér té réné t€ ardhurat do t€ vij€ po ashtu né rritje. A mendoni se fakti g€ u bien té ardhurat
do t€ b&je g€ kéto kompani t€ rishikojn€ mundé€sin€ e vendosjes s€ tarifave, qofté edhe né kéto
opsionet g€ sot jané té lira, pa tarifé?

Ilir Zela — Lidhur me ¢éshtjen e tarifave, ajo sé cilés uné iu referova éshté ¢ ardhura pér
minuté-operator, njé tregues q¢€ ne e pérdorim si industri. Jané t€ uléta, jané nén mesataren e rajonit,
jan€ nén mesataren e rajonit edhe né terma real€, pra edhe té normalizuara me té ardhurat pér frymé
né Shqipéri, me GDP-né.

Ato ¢faré mund t€ jené mbi kété nivel, jané tarifat standarde, té listuara nga operatorét. Pra,
nése themi se tarifa pér njé minuté thirrje shté€ 40 leké né njé operator celular, kjo nuk éshté ajo e
ardhura pér minuté, q€ thaté, por kjo €shté tarifa e listés. N& fakt, njerézit pérdorin njé€ tarifé tjetér,
qé €shté tarifa e paketés, ku mesatarizohet gjithé pérdorimi i tregut, dhe del njé shifér, q¢ &shté
diku te 6 euro, pra te 3 leké pér minuté. Pra, nuk &shté 40 leké shifra reale e cila tregon pérdorimin
real t€ minutave.

Lidhur me té ardhurat, si¢ e tha zoti deputet kjo tendencé mund edhe té vazhdojé. Nuk
gshté dicka q&é mund t& mos vazhdojé. Eshté njé tendencé me té cilén ballafaqohen edhe tregje t&
tjera, nuk €shté vetém tregu yné. Pse? Sepse shérbimet po kalojné nga shérbime klasike té
telefonis€, né shérbime interneti, dhe modelet e operatoréve pér t€ gjeneruar t€ ardhura, deri tani
jané té€ bazuara te telefonia. Tani nuk kemi mé€ kompani telefonike, sepse kompanité telefonike po
shndérrohen né kompani IT. Kjo €shté njé€ prirje globale.

Tani ku e shohin operatorét potencialin pér t€ gjeneruar mé shumé t€ ardhura? E shohin
pikérisht te shtimi 1 shérbimeve qé ata ofrojné né lidhje me shérbimet e komunikimit, ose i shikojné
te aplikacionet. Njé pjesé e tyre jané né paketé. Operatorét po nxisin pérdorimin e tyre, pérveg
shérbimit bazé g€ japin, si¢ €shté lidhja me internet ose me shérbimin telefonik. Ata mund té
gjenerojné t€ ardhura edhe nga aplikacionet shtesé, té cilat...

Faleminderit!

Eduard Shalsi — Faleminderit!

Na vjen keq g€ sot nuk 1 kemi pérfaqésuesit e opozit€s. Né mos gaboj, q€ prej rreth njé
muaji nuk marrin pjes€ n€ komision. I kan€ hyré njé€ rruge pa krye. Ajo g€ doja té thosha &shté se,
pavarésisht se ata nuk jané kétu, ne do t’i informojmé se, disa shqetésime qé i kemi dégjuar

bashkérisht, n€ lidhje me faturat 28-ditore, pér shembull, apo me faktin e vé&shtirésive t&
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komunikimit apo me shgetésimin qytetar t€ mungesave paraprake té njoftimeve nga operatorét.
Jua b&j me dije, duke dashur té ndjejné se hallet dhe problemet e shqiptaréve zgjidhen duke véné
gishtin n€ plagé, duke kérkuar llogari tek institucionet, n€ ményré qé t€ kemi kéto rezultate qé
kemi. Efektet jané t€ dukshme dhe t€ prekshme dhe pér kété gjé do t€ donim t’ju pérg€zonim, do
té donim t’ju inkurajonim t€ vazhdonit me t€ njéjtin rit€m.

Miré atéheré...

(Ndérhyrje pa mikrofon)

Patjetér, patjetér. Gjermeni ka digka pér té shtuar.

Eglantina Gjermeni — Mg tepér né formén e sugjerimit.

Meqgenése po flasim sérish pér konsumatorét, vitin q€ vjen jemi para njé angazhimi mé té
madh nga ju, qé telefonité celulare t€ jené shumé mé té kujdesshme dhe té jené (...) pér
konsumatorét me t€ ardhura t& uléta, duke i dhéné€ njé alternativé shérbimi apo mundési pér té
pasur akses né kéto shérbime.

Lidhur me shqgetésimin g€ ju pérmendét pér marrjen e lejeve infrastrukturore, meqenése
jam marré me até fushé, e kam merak ta theksoj se lejet e ndértimit jepen online. Kompanité kané
stafet pérkaté€se pér ta béré két€ aplikim. Sipas ligjit t€ planifikimit té territorit, ka edhe afate té
pércaktuara ligjore, q€ duhet t& marrin. N&é qoft€ se nuk marrin béhet me miratim né heshtje.

Né qofté se kompanité i b&jné vérteté dokumentet né rregull, &shté€ e pamundur t€ mos u
jepet leja e ndértimit. Por, n€ kété rast, shqetésimi im éshté€ 1 lidhur me kéto antenat, qé kompanité
celulare vendosin, nése kané apo jo ndikim negativ n€ mjedis e né jetén e qytetaréve. Mbase ju
mund ta monitoroni kété gjé€, dhe t€ jeni t&€ kujdesshém si pér ndérgjegjésimin e qytetaréve, por pa
dyshim edhe té€ kompanive, qé kéto kulla q€ ngrené t€ mos kené ndikim negativ n€ mjedis.

Faleminderit!

Eduard Shalsi — Faleminderit, zonja Gjermeni! Ndonjé koment té fundit, keni?

Ilir Zela — Ta them uné fjalén e fundit. Po ju lutem pér tridhjeté sekonda kohé. Céshtjet
qé€ adresoi zonja jan€ me té vérteté thelbésore. Nuk mé takon té hyj n€ debat né lidhje me ¢éshtjen
e lejeve. Ajo qé uné paragqita kétu €shté shqeté€simi q€ marr nga operatorét, té cilét nuk arrijné té
marrin lejet. Me sa di uné, leja e fundit q€ ka arritur t&€ marré njé operator, éshté e vitit 2016.

Do té isha shumé 1 lumtur nése pérpjekjeve tona pér mé shumé efektivitet né kété gjé, t'u
bashkoheni dhe ju, e besoj se kjo do t€ jeté e mirépritur edhe nga operatorét.

Eduard Shalsi — Disa raste konkrete aplikimesh, qé keni, mund t’i ndjekim dhe ne.
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Ilir Zela — Faleminderit!

E dyta, lidhur me rrezatimet, €shté njé piké shumé e réndésishme, q¢ duhet ta ndaj me ju e
me publikun: fakti se kjo ¢éshtje éshté né vémendjen maksimale t& AKEP-it. Jo se AKEP-i &shté
organ i ngarkuar nga ligji pér kontrollin e rrezatimeve né Shqipéri, sepse €shté Ministria e
Shéndetésisé dhe autoriteti pérkatés, qé kontrollon rrezatimet, e t€ cilét béjné nj€ puné té shkélqyer
né kété drejtim, e me ta do té bashképunojmé me ta edhe ne. Jemi n€ fazé€n e nénshkrimit t€ njé
memorandumi bashképunimi me ta. Kjo ¢é€shtje €sht€ né vémendjen toné, sepse ne ndjejmé
pérgjegjési pér kété céshtje, pasi jemi autorizuesit e pérdorimit té brezave te krekuencave né
Shqipéri.

Uné ju garantoj juve dhe publikun, se né t€ gjitha lejet g€ japim pér antena, ne vendosim
kufizime né lidhje me fuqin€ e rrezatimit té kétyre frekuencave, té cilat jané nén nivelet e
rekomanduara e té aprovuara nga organizatat pérkatése ndérkombétare lidhur me fuqiné e
rrezatimit. Ne kontrollojmé qé kushtet ¢ pérdorimit té kétyre autorizimeve nga operatorét te
respektohen rigorozisht. Kemi pajisje monitoruese matése, t€ cilat masin fuqiné e rrezatuar. Pér
¢do ankesé g€ kemi pasur né lidhje me “rrezikun” e kétyre rrezatimeve, té kétyre antenave té
celularéve, ne kemi béré matje, dhe n€ ¢do rast g€ kemi b&ré€ matje, deri mé tani, fuqia e rrezatuar
nga antenat e operatoréve celularé né Shqipéri €shté nén standardet e lejuara, té cilat garantojné
mbrojtjen e shéndetit t€ njerézve edhe né zonat mé t€ dendura, ku antenat jan€ mé afér. Pér ¢do
largim me disa metra nga antena, fugia e rrezatuar bie né ményré eksponenciale, dhe nuk ka asnjé
lloj mundésie g€ fuqia e rrezatuar t€ mbérrij€ tek njerézit pérmbi limitet e lejuara.

Ju falénderoje dhe nj€ heré.

Eduard Shalsi — Atéheré, ne do té draftojmé njé rekomandim, g€ do té jeté pér vitin 2017
e pér vitin 2018. Do ta ndajmé bashké me kolegét, ¢ sigurisht edhe me AKEP-in. pastaj do ta
shqyrtojmé, pér ta miratuar dhe pasur parasysh pér vitin 2018.

Shihemi né mbledhjen e ardhshme. Faleminderit edhe njé heré!

MBYLLET MBLEDHJA
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