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HAPET MBLEDHJA

Eduard Shalsi — Hapim mbledhjen.

Sot né rendin e dités t&€ punés sé komisionit kemi shqyrtimin e projektligjit “Pér disa
ndryshime dhe shtesa né ligjin nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, té
ndryshuar””.

T¢€ pranishém né komision kemi: zonjén Albana Shkurta, zévendésministre e Financave
dhe Ekonomisé dhe zonjén Mamica Dhamo, specialiste, t€ cilave u uroj miréseardhjen né
komision.

Dua t’u jap fjalén pérfagésuesve t€ Ministris€é pér t€ na prezantuar ndryshimet e
propozuara. Pastaj jemi t€ detyruar t€ presim Komisionin e Ligjeve pér té reflektuar té€ gjitha
komentet, sugjerimet apo vérejtjet q€ ata kané. Pasi t€ béhen shpjegimet, do t€ kalojmé te pyetje-
pérgjigjet, né fund do t€ kalojmé te diskutimet.

A jeni dakord me kété rend dite? Dakord.

Zonja Shkurta, fjala éshté pér ju.

Albana Shkurta — Projektligji “Pér disa ndryshime dhe shtesa n€ ligjin nr. 9902, daté

9999

17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve™ synon harmonizimin me legjislacionin europian té
fushés s€ mbrojtjes s€ konsumatoréve.

Projektligji éshté plotésisht i pérputhshém me direktivén nr. 83/2011 pér t&€ drejtat e
konsumatorit, si dhe pjes€risht 1 pérputhshém me direktivén nr. 11/2013 pér zgjidhjen
alternative t€ mosmarréveshjeve.

Ky projektligj synon, gjithashtu, pércaktimin e rregullave pér informimin e
konsumatoréve pér shitjen dhe shérbimet g€ ofrohen né treg, pér vendosjen e ekuilibrave té
drejt€ né ekonominé e liré té tregut dhe shmangien e deformimeve apo manggsive té tregut té
mallrave dhe shérbimeve qé ofrohen ndaj publikut té gjeré. Ky informim konsiderohet mjaft i
réndésishém pér t€ fugizuar konsumatorét né treg, pér t’u mundésuar atyre njé vendimmarrje té
informuar dhe té ndérgjegjshme pér pérmbushjen sa mé té miré dhe ploté té interesave té tyre.

Detyrimi pér informacion g€ ky projektligj vendos mbi tregtarét minimizon asimetring e
informacionit q€ ndeshet ndérmjet dy paléve, asaj t€ mirinformuar pér shérbimet dhe mallrave qé
ofron, tregtaréve, dhe palés qé nuk ka t€ njéjtat mund€si, konsumatoréve. Projektligji parashikon

dispozita pér detyrimin pér informacion dhe elementet q€ informacioni duhet t€ pérmbushé pér té



gjitha llojet e kontratave konsumatore, duke pérfshiré edhe kontratat e lidhura né largési apo
jashté gendrave té tregtimit. Ky informacion konsiston né karakteristikat kryesore, n€ ¢gmimin e
ploté té produktit apo shérbimit, identitetin e tregtarit, rregullimet pér pagesén, garancité, afatin,
funksionalitetin né rastet e pérmbajtjes dixhitale dhe té drejtén e heqjes doré pér sa u takon
kontratave né largési apo jashté gendrave t€ tregtimit et;.

Aspekti tjetér shumé 1 réndésishém 1 kétij projektligji lidhet me zgjidhjen alternative té
mosmarréveshjeve ndérmjet konsumatoréve dhe tregtaréve nga struktura jashtégjyqésore, té cilat
ofrojné procedurat e zgjidhjes alternative t€ mosmarréveshjeve t€ paanshme, transparente,
efektive dhe té drejta.

Shtesat dhe ndryshimet e propozuara né projektligj sigurojné funksionimin e disa
strukturave pér zgjidhjen alternative t€ mosmarréveshjeve té vecanta pér sektorét e shérbimeve té
interesit publik, si energji, telekomunikacion, furnizim me ujé etj., si dhe njé strukturé té
posacme pér zgjidhjen alternative t€ mosmarréveshjeve q€ pérmbledh sektorét e mbetur té
pambuluar.

Ky opsion siguron edhe kosto mé t€ uléta pér krijimin dhe funksionimin e njé sistemi té
zgjidhjeve alternative t&€ mosmarréveshjeve. Né ligjet specifike t€ shérbimeve me interes publik
pércaktohen dispozita q€ adresojné mosmarréveshjet e operatoréve té€ biznesit me konsumatorét.
Pra, jané marré pérsipér funksionet e zgjidhjeve alternative t€ mosmarréveshjeve nga entet
rregullatore pérkaté€se. Sipas direktivave europiane, té cilat kané transpozuar kéto ligje
pérkatésisht, kérkohet respektimi apo vénia e tyre nén njé linjé me parimet e direktivés nr.
11/2013 pér mosmarréveshjet ndérmjet konsumatoréve dhe ofruesve té€ produkteve e shérbimeve.

Né kété kéndvéshtrim, projektligji plotéson dhe pérmiréson legjislacionet specifike, duke
sjellé pérmiré€simin e métejshém té funksioneve té zgjidhjeve alternative t€ mosmarréveshjeve,
pa cenuar funksionin e tyre né vetvete, por duke garantuar té drejtat e konsumatorit q€ rrjedhin
nga ky kuadér ligjor. Gjithashtu, nuk krijohen kosto shtesé pér kéto ente.

Pika tjetér, e cila éshté gjithashtu e rénd€sishme, ka té b&j¢ me dispozitat, t€ cilat b&jné
shtrirjen e mbrojtjes sé€ konsumatoréve né nivel vendor népérmjet delegimit t€ disa
kompetencave t€ pushtetit vendor pér mbrojtjen e konsumatoréve t€ lidhura kryesisht me
informimin, ndérgjegjésimin, mbledhjen dhe seleksionimin e ankesave té tyre né bashképunim té

ngushté me strukturén pérgjegjése t€ mbrojtjes s¢ konsumatoréve né nivel gendror.



N¢ lidhje me raportin e projektligjit me Kodin Civil, sqarohet se dispozitat e ligjit t&
mbrojtjes sé konsumatoréve, si njé ligj i posagém, i cili ofron rregullimin e kontratave me
subjekte t€ posagcme konsumatorit dhe tregtarit, rrjedhin dhe devijojné nga rregullimet e
pérgjithshme tradicionale té Kodit Civil, t€ bazuara né lirin€ kontraktore.

Ligji pér mbrojtjen e konsumatoréve né arkitekturén legjislative géndron si ligj i posagém
ndaj ligjit t€ pérgjithshém, qé éshté Kodi Civil.

Duke pasur njé ligj té posagém pér mbrojtjen ¢ konsumatoréve béhet ¢ mundur gé té
gjitha kéto ndryshime, té cilat rrjedhin si pasojé e direktivave apo ndryshimeve né to, t€ diktuara
nga Bashkimi Europian, t€ prekin ligjin e posacém dhe jo Kodin Civil. Kéto jané elementet
kryesore q€ pérmban ky projektligj. Jam né€ dispozicion t€ pyetjeve tuaja.

Eduard Shalsi — Faleminderit, zonja Shkurta!

Po, zonja Gjermeni.

Eglantina Gjermeni - Faleminderit, kryetar!

Sé pari, dua ta pérgézoj dhe ta falénderoj zévendésministren pér prezantimin, por edhe
pér projektligjin, g€, n€ fakt, pérafrohet shumé me legjislacionin e Bashkimit Europian dhe,
konkretisht, me disa prej direktivave.

Lexova me vémendje relacionin dhe projektligjin, pashé qé& kishte disa ndryshime
teknike, prandaj dua t’ju b&j dy-tri pyetje.

Pyetja e paré é&shté: cfaré pérfiton konsumatori shqgiptar nga ky ndryshim né kété
projektligj, 1 shtohen té drejtat apo ka mé shumé mundé€si apo alternativa pér t’i zgjidhur
mosmarréveshjet?

Pyetja e dyté lidhet me pjes€marrjen e shoqérisé civile, konkretisht té shoqatave té
konsumatoréve apo organizatave té tjera t€ shoqérisé civile dhe institucioneve qé mbrojné té
drejtat e konsumatoréve: a jané€ pérfshiré sugjerimet e tyre dhe jané marré né€ konsideraté né
projektligjin g€ ju keni sjellé? Né fund té€ relacionit ishin disa emra organizatash ndérkombétare
dhe lokale, por dua té di nése kané gené pjesé e té€ gjith€ procesit t€ hartimit t€ kétij projektligji.

Pyetja e treté ka t€ b&j€é me mekanizmin e zbatimit t€ kétij ligji né momentin qé
miratohet. Duke gené se projektligji €shté shumé afér legjislacionit t&€ Bashkimit Europian,
mendoj se €shté njé ligj 1 avancuar dhe kam nj€ vlerésim maksimal pér punén e béré. Jam e

shgetésuar edhe pér zbatimin e ligjeve né pérgjithési dhe dua té di nése ju keni krijuar apo do té



krijoni mekanizma efecienté pér té€ béré t€ mundur zbatimin e kétij ligji né momentin qé
miratohet nga parlamenti.

Faleminderit!

Eduard Shalsi — Meqgenése jemi te pyetjet, a ka ndonjé pyetje nga kolegét? Jo, nuk ka.
Atéher€ fjala pér ju!

Albana Shkurta — Faleminderit pér pyetjet!

Pér sa i pérket pyetjes s€ paré€, se ¢faré pérfiton konsumatori nga ky projektligj, sigurisht
shtohen té drejtat q¢ ka konsumatori ndaj tregtaréve, kryesisht pér sa i pérket standardizimit té
disa rregullave, té cilat duhet té pérfshihen patjetér né kontratat e shérbimit midis tregtarit dhe
konsumatorit.

Projektligji synon harmonizimin dhe pérputhjen 100% me direktivat e BE-sé.
Konsumatori né tregun europian ka disa standarde pér sa i pérket ményrés sesi duhet t& jeté ai
paraprakisht 1 informuar né€ lidhje me produktet apo shérbimet q€ merr. Ky éshté nj€ proces, 1 cili
reflektohet ose standardizohet né kontratat g€ vendosen midis ofruesit t€ shérbimit, pra tregtarit,
dhe konsumatorit. T€ gjitha kéto jané t&€ paraqitura né€ projektligj.

Pér sa u pérket mundésive pér zgjidhjen alternative t&€ mosmarréveshjeve, aktualisht ne
kemi njé strukturé né Ministrin€ e Financave dhe t€ Ekonomisé qé& é&shté e pérbéré nga
specialisté, kryesohet nga pérgjegjési i sektorit pérkatés pér mbrojtjen e konsumatorit, si dhe
anétaré, té cilét jan€ pjesétaré nga Shoqata pér Mbrojtjen e Konsumatorit.

Projektligji synon shtrirjen e mundésive pér zgjidhjen alternative edhe né ato shérbime, té
cilat aktualisht jané t€ rregulluara, si¢ jané energjia, telekomunikacioni apo uji. N€ standardet
apo kontratat qé parashikon ofruesi 1 shérbimit pér energji elektrike, telekomunikacion apo ujé
brenda kétyre standardeve té rregulluara kané aspekte, t€ cilat rregullojné marrédhénien midis
ofruesit t€ shérbimit dhe konsumatorit pér sa u takon mosmarréveshjeve qé¢ mund té lindin, por
ndérkohé projektligji synon qé kéto parashikime, q€ jan€ né dispozitat aktuale, té standardizohen
dhe té jené né pérputhje me direktivén.

Konkretisht, njé konsumator mund t€ bénte deri dje njé ankes€ né€ lidhje me shérbimin qé
ka marré pér telekomunikacion, pér shérbimin me ujé apo energji, ndérkohé qé ky projektligji
synon qé kéto procese té standardizohen, pra t€ futet nocioni 1 t€ pasurit i njé formati standard se

si administrohet ankesa, koha e trajtimit t€ ankesés, cilét jan€ pérgjegjésit pér shqyrtimin e késaj



ankese, si dhe nxjerrja dhe publikimi i njé vendimi pér kété ankes€. Kéto jané disa risi, t€ cilat 1
trajton ky projektligj.

Sa i1 takon pikés s€ dyté pér pjesémarrjen e shoqérisé civile dhe organizatave té
konsumatoréve, komisioni g€ uné ju pérmenda pér mbrojtjen e konsumatorit, i cili €shté ngritur
prané ministris€, ka njé fage né€ internet ku publikohen t€ gjitha vendimet g€ merr ky komision.

Gjithashtu, aty publikohet kuadri ligjor, publikohen té gjitha shoqatat ¢ konsumatoréve
me adresat e tyre pérkatése né momentin g€ konsumatorét do té donin g€ t’i kontaktonin, si dhe
anétaré na kéto shoqata jané pjesé e kétij komisioni.

Natyrisht, gjaté procesit t€ draftimit té projektligjit ministria éshté ndihmuar nga GIZ-i,
ku me ndihmén e ekspertéve té GIZ-it Eshté béré procesi screening pér té paré se cilat jané
ndryshimet g€ ne duhet t€ parashikojmé né kété projektligj pér té synuar pérputhshméringé.
Gjithashtu, procesi i konsultimit éshté béré me té gjitha shoqatat e mbrojtjes sé konsumatorit dhe
grupet e interesit.

Pér sa 1 takon pikés sé€ treté, mekanizmi 1 zbatimit, éshté e vérteté qé projektligji synon
pérmirésime dhe njé shtrirje pak mé gjeré sa u takon sferave ku do té synohet ¢ konsumatorit t’i
jepet pak mé tepér mundé€si pér t’u mbrojtur né raportin qé ata kan€ me ofruesit e produkteve
dhe t& shérbimeve. Aktualisht &shté parashikuar q& né kéto struktura, t€ cilat ekzistojné
paralelisht né entet pérkatése, aty ku ofrohen shérbime publike, si¢ jané Enti Rregullator i
Energjis€, AKEP-1 apo Enti Rregullator 1 Ujit, t€ ngrihen prané tyre komisionet qé do té trajtojné
ankesat pérkatése, ndérkohé qé pér t€ gjitha té tjerat do t€ vazhdojé€ t€ jeté komisioni prané
ministrisé.

Aktualisht komisioni prané ministrisé trajton kérkesa, t€ cilat mund t€ paraqiten nga njé
individ, por ato merren né shqyrtim vetém né ato raste kur ankesa presupozohet t€ keté njé
shtrirje dhe njé impakt pak mé gjeré, pra prek mé shumé konsumatoré sesa ai apo ajo qé€ kané
paraqgitur ankesén. Ndérkohé, direktiva e BE-s€, prandaj ne kemi théné q€ &shté pjesérisht e
pérputhur, parashikon ngritjen e njé strukture t€ vecanté dhe t€ dedikuar gjé, t€ cilén, pér té
respektuar limitet buxhetore, ne e kemi parashikuar qé duhet t€ ndodhé diku rreth vitit 2020 kur
ne mund t€ jemi gati pér ta ngritur si njé strukturé t€ vecant€, por deri at€éheré do té vazhdojé té
mbulohet késhtu si¢ éshté.

Pér sa 1 pérket mekanizmit t€ zbatimit njé strukturé e vecanté dhe e dedikuar

presupozohet té jeté shumé mé aktive edhe sa u takon fushatave té€ ndérgjegjésimit pér



konsumatorét me qéllim qé t’1 b&j€ ata sa mé té informuar, t€ keté mundésiné e aktiviteteve
promovuese, si dhe té organizimit t&€ fushatave té ndryshme té késaj natyre, por pér momentin
jemi né kuadrin e pasjes s€ njé€ fageje né internet, ku jané t€ publikuara t€ gjitha informacionet.

Gjaté ¢do viti ne trajtojmeé njé numér té lart€ kérkesash, t€ cilat publikohen né website.

Eduard Shalsi — Dakord.

Jemi né€ dijeni q¢ Komisioni i Ligjeve éshté duke béré disa ndryshime né projektligj. A
mund t€ na béni nj€ pérshkrim dhe njé opinion t& ndryshimeve qé duan té b&jné ata?

Majlinda Bozgo- Me Komisionin e Ligjeve kemi qené n€ kontakt dhe jemi takuar,
shqgetésimi 1 tyre ka té bé&jé me pérplasjet qé€ ligji ka me Kodin Civil, pér sa kohé Kodi Civil
mbulon kontratat e pérgjithshme. Kemi réné dakord qé ligji 1 posacém i mbrojtjes sé
konsumatoréve t€ trajtojé kontratat e posagme té konsumatoréve pa prekur dispozitat e Kodit
Civil. Jané béré edhe 2-3 ndryshime té tjera, por dua té€ them &€ kemi réné dakord dhe ata kané
paraqitur njé tabelé¢ me komentet. Pér secilin koment do t€ béhet ndryshimi pérkatés, por jané
gjéra t€ vogla pér té cilat kemi rakorduar né parim me Komisionin e Ligjeve.

Eduard Shalsi — Cfaré ndryshimesh ka konkretisht?

Majlinda Bozgo — Né fakt, diskutimi ishte i gjeré, por tani qé kemi rakorduar, pak pika
kané& mbetur, pér shembull, éshté rasti ku thuhet q€ vendimi qé merret né rastin e njé zgjidhjeje
té mosmarréveshjeje detyruese, parashikohet né cfaré rastesh tregtari &shté né dijeni q€ duhet ta
zbatoj€ patjetér dhe duhet té€ keté penalitetin pérkatés né rast se ai nuk e zbaton kété€ vendim
detyrues q€ merr struktura. Kjo u sqarua dhe u bé parashikimi pérkatés.

Pérdorimi 1 mjeteve té€ géndrueshme, té cilat né ligjin e konsumatoréve €shté dhéné
pérkufizimi, u sqarua.

Gjithashtu, u vendos g€, sa u takon marrédhénieve midis tregtaréve dhe konsumatoréve,
té zbatohen dispozita qé ky projektligj ka parashikuar.

Eduard Shalsi — Ne jemi né kontakt edhe me komisionin.

A ka ndonjé pyetje?

Do t€ presim edhe opinionin e komisioneve té tjera, ne jemi komision pérgjegjés.

Nesér kemi 1éné njé dégjesé me KESH-in, por pér arsye se drejtori €shté 1 impenjuar

bashké me stafin e tij do ta spostojmé né njé dité tjetér.



Gjithashtu, nga njé grup institucionesh kané ardhur raportimet qé¢ kemi kérkuar pér
punén njévjecare t€ tyre. Késhtu g€ do t€ programojmé pér muajin tetor ¢faré dégjesash do té
b&jmé. Materialet jané te sekretaria e komisionit.

Gjithashtu, rikujtoj se né datat 2 dhe 3 kemi vizitén e mbéshtetur nga OSBE-ja sé€ bashku
me Komisionin e Siguris€ pér diskutimin pér krimin mjedisor dhe ¢faré propozimesh ka. Do ta
zhvillojmé né€ Prespé dhe Korgé.

Né lidhje me mbledhjen e nesérme, jemi duke pritur njé pérgjigje nga 2-3 institucione té
tjera. Mund t€ jeté diskutim pér Kodin Ajror, vazhdon diskutimi pér Kodin Ajror, ose ndonjé
vizité n€ ndonjé institucion tjetér.

Faleminderit!

MBYLLET MBLEDHJA



