REPUBLIKA E SHQIPERISE

KUVENDI

LIGJ
Nr. 71/2018

PER DISA NDRYSHIME DHE SHTESA NE LIGJIN NR. 9902,
DATE 17.4.2008, “PER MBROJTJEN E KONSUMATOREVE”,
TE NDRYSHUAR!

Né mbéshtetje té neneve 78 dhe 83, pika 1, té Kushtetutés, me propozimin e Késhillit té
Ministrave,

KUVENDI
| REPUBLIKES SE SHQIPERISE
VENDOSI:
NEé ligjin nr. 9902, daté 17.4.2008, té ndryshuar, béhen kéto ndryshime dhe shtesa:
Neni 1

Né nenin 2, fjalia e dyté shfugizohet dhe shtohet paragrafi me kété pérmbajtje:

“Zbatimi i dispozitave té kétij ligji nuk cenon zbatimin e dispozitave ligjore gé rregullojné
sektorét e vecanté, sipas parashikimeve té legjislacionit né fuqi. Dispozitat e Kkétij ligji
zbatohen dhe pér ato ¢éshtje gé nuk rregullohen nga legjislacioni i posa¢ém.”.

Neni 2

Né nenin 3 béhen kéto ndryshime dhe shtesa:

1. Pika 3 ndryshohet si mé poshté:

“3. “Garanci tregtare” é&shté cdo zotim i tregtarit ose prodhuesit (garantuesit) ndaj
konsumatorit, pérve¢ detyrimit té tij ligjor lidhur me garantimin e pérputhshmérisé, pér té
rimbursuar ¢mimin e paguar ose pér té zévendésuar, riparuar apo pér t’u béré shérbim
mallrave, né ¢do lloj ményre, nése ato nuk i plotésojné specifikimet apo kérkesat e tjera, qé

Ky ligj éshté pérafruar pjesérisht me:

Direktivén 2011/83/BE té Parlamentit Europian dhe Késhillit, daté 25 tetor 2011, “Mbi té drejtat e
konsumatorit, e cila ndryshon Direktivén e Késhillit 93/13/KEE dhe Direktivén 1999/44/KE té Parlamentit
Europian dhe té Késhillit dhe gé shfugizon Direktivén e Késhillit 85/577/KEE dhe Direktivén 97/7/KE té
Parlamentit Europian dhe Késhillit”, té ndryshuar. Numri CELEX 32011L0083, Fletorja Zyrtare e Bashkimit
Europian, Seria L, nr.304, daté 22.11.2011, fage 64 - 88.

Direktivén 2013/11/BE té Parlamentit Europian dhe Késhillit, daté 21 maj 2013, “Pér zgjidhjen alternative
té mosmarréveshjeve té konsumatoréve, e cila ndryshon Rregulloren (KE) Nr. 2006/2004 dhe Direktivén
2009/22/KE™, (Direktiva pér Zgjidhjen Alternative t¢ Mosmarréveshjeve (ZAM) konsumatore); numri CELEX:
32013L0011, Fletorja Zyrtare e Bashkimit Europian, seria L, nr.165, daté 18.06.2013, fq.63-79.



nuk kané té b&jné me detyrimin ligjor té pérputhshmérisé, té parashikuara né deklaratén e
garancisé ose né publicitetin pérkatés, té disponueshém deri né kohén e lidhjes sé kontratés.”.

2. Né pikén 6, né pjesén e fundit té paragrafit, pas fjalés “tregtare” shtohen fjalét
“biznesin, zanatin”.

3. Pika 7 ndryshohet si mé poshté:

“7. “Mall pér konsumatorét”, mé poshté mall, éshté ¢do send i luajtshém, i trupézuar, me
pérjashtim té sendeve gé jané objekt i shitjes sé detyrueshme apo té njé forme tjetér té
parashikuar me ligj. Uji, gazi dhe energjia do té konsiderohen si mallra, né kuptim té kétij
ligji, kur vendosen né shitje né véllim té kufizuar apo né njé sasi té caktuar.”.

4. Pas pikés 7 shtohet pika 7.1 me kété pérmbajtje:

“7.1 “Mallra té béra sipas specifikimeve té konsumatorit” jané mallra té paparafabrikuara,
té béra né bazé té zgjedhjes personale apo vendimit té konsumatorit.”.

5. Né pikén 14, pas fjalés “juridik shtohen fjalét “privat ose publik”.

6. Pas pikés 19 shtohen pikat 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 dhe 32 me kété
pérmbajtje:

“20. “Kontraté shitjeje” éshté ¢do kontraté, sipas sé cilés tregtari kalon ose merr pérsipér
té kalojé pronésiné e mallrave te konsumatori, i cili paguan ose merr pérsipér té paguajé
¢cmimin e tyre. Objekt i késaj kontrate jané mallrat dhe, sipas rastit, dhe shérbimet qé i
shogeérojné ato.

21. “Kontraté shérbimi” éshté ¢cdo kontraté e ndryshme nga njé kontraté shitjeje, sipas sé
cilés tregtari furnizon ose merr pérsipér té furnizojé njé shérbim te konsumatori, i cili paguan
0se merr pérsipér té paguajé ¢mimin,

22. “Kontraté né largési” éshté ¢do kontraté e lidhur ndérmjet tregtarit dhe konsumatorit,
sipas njé skeme té organizuar shitjesh ose shérbimesh né largési, pa praniné e njékohshme
fizike té tregtarit dhe té konsumatorit, me pérdorimin ekskluziv té njé apo mé shumé mjeteve
té komunikimit né largési deri né castin e lidhjes sé kontratés, pérfshiré dhe kété cast.

23. “Kontraté jashté gendrave té tregtimit” éshté ¢do kontraté ndérmjet tregtarit dhe
konsumatorit:

a) e lidhur né praniné e njékohshme fizike té tregtarit dhe konsumatorit, né njé vend gé
nuk éshté gendra e tregtimit té tregtarit;

b) pér té cilén éshté béré njé oferté nga konsumatori, né té njéjtat rrethana si ato té
pérmendura né shkronjén “a”;

c) e lidhur né gendrén e tregtimit té tregtarit ose me ané té njé mjeti komunikimi né
largési, menjéheré pasi konsumatori éshté adresuar personalisht dhe individualisht né njé
vend, i cili nuk éshté gendra e tregtimit té tregtarit, né praniné e njékohshme fizike té tregtarit
dhe té konsumatorit; ose

¢) e lidhur gjaté njé ekskursioni té organizuar nga tregtari, me géllim apo me pasojé
promovimin dhe shitjen e mallrave apo shérbimeve té konsumatorit.

24. “Qendér tregtimi” éshté:

a) ¢do gendér shitjeje me pakicé, e paluajtshme, ku tregtari zhvillon aktivitetin e tij, né
ményré té pérhershme; ose

b) ¢cdo gendér shitjeje me pakicé, e luajtshme, ku tregtari kryen aktivitetin e tij zakonisht.

25. “Pérmbajtje digjitale” jané té dhénat, té cilat prodhohen dhe jepen né formé digjitale.

26. “Shérbim financiar” éshté ¢cdo shérbim me natyré bankare, kredie, sigurimi, pensioni
personal, investimi apo pagese.

27. “Ankand publik” éshté njé proceduré shitjeje, ku mallrat apo shérbimet ofrohen nga
tregtari te konsumatorét, té cilét marrin pjesé ose u jepet mundésia té marrin pjesé né ankand
personalisht, pérmes njé procedure ankandi té hapur dhe konkurruese, té organizuar nga
drejtuesi i ankandit dhe ku ofertuesi fitues éshté i detyruar t’i blejé mallrat apo shérbimet.

28. “Kontraté e ndérvarur” éshté njé kontraté, me ané té sé cilés konsumatori pérfiton



mallrat apo shérbimet nga njé kontraté né largési, ose njé kontraté jashté gendrave té tregtimit
dhe ku ato mallra apo shérbime furnizohen nga tregtari, apo nga njé i treté, né bazé té njé
marréveshjeje ndérmjet asaj pale té treté dhe tregtarit.

29. “Mosmarréveshje” éshté cdo mosmarréveshje kontraktuale, ndérmjet konsumatorit
dhe tregtarit, gé rrjedh nga njé kontraté shitjeje ose shérbimi.

30. “Zgjidhja alternative e mosmarréveshjes (ZAM)” éshté térésia e rregullave dhe
procedurave, qé shérben pér zgjidhjen jashtégjyqgésore té mosmarréveshjes, né lidhje me
detyrimet kontraktore qé rrjedhin nga kontrata e shitjes ose shérbimit, ndérmjet njé tregtari
dhe njé konsumatori, pérmes ndérmjetésimit té njé strukture pér zgjidhjen alternative té
mosmarréveshjeve, e cila propozon ose imponon njé zgjidhje, ose i takon palét me njéra-
tjetrén, me qéllim pér té mundésuar gjetjen e njé zgjidhjeje dhe gé respekton kérkesat e
parashikuara né kété ligj.

31. Struktura ZAM” éshté njé strukturé e pérhershme, pérgjegjése pér zgjidhjen e njé
mosmarréveshjeje pérmes njé procedure té zgjidhjes alternative t€ mosmarréveshjeve, sipas
parashikimeve té kétij ligji.

32. “Ministria” éshté ministria pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatorit.”.

Neni 3
Titulli i pjesés V ndryshohet si mé poshté:
“PJESA V KUSHTET E PADREJTA NE KONTRATA DHE KONTRATA E SHITJES
ME KONSUMATORET”
Neni 4

Titulli i kreut 11 né pjesén V ndryshohet si mé poshté:
“KREU Il KONTRATA E SHITJES ME KONSUMATORET”

Neni 5
Titulli i pjesés VI ndryshohet si mé poshté:
“PJESA VI TE DREJTAT E KONSUMATOREVE DHE FORMAT E LIDHJES SE
KONTRATES ME KONSUMATORET”
Neni 6

Titulli i kreut I né pjesén VI ndryshohet si mé poshté:
“KREU | TE DREJTAT E KONSUMATOREVE NE KONTRATA”

Neni 7
Neni 34 ndryshohet si mé poshté:
“Neni 34
Fusha e zbatimit
1. Dispozitat e pjesés VI, té kétij ligji, zbatohen pér ¢cdo kontraté té lidhur, ndérmjet njé

tregtari dhe njé konsumatori. Ato zbatohen edhe pér kontratat e furnizimit me ujé, gaz,
energji apo pér ngrohje lokale, pérfshiré ato nga furnizuesit publiké, né rastin kur kéto té mira



ofrohen né bazé kontraktore.

2. Dispozitat e pjesés VI, té kétij ligji, nuk zbatohen né rastet kur parashikohet ndryshe né
legjislacionin gé rregullon sektoré té vecanté.

3. Pér aspekte té pérgjithshme té sé drejtés sé kontratave gé nuk rregullohen nga Ky ligj,
do té zbatohen dispozitat e Kodit Civil mbi veprimet juridike dhe kontratat, né lidhje me
rregullat pér vliefshméring, krijimin apo efektin e njé kontrate.

4. Dispozitat e pjesés VI, té kétij ligji, nuk pengojné tregtarét gé t’u ofrojné
konsumatoréve kushte kontraktore mé té favorshme se ato té parashikuara nga dispozitat e
kétij ligji.”.

Neni 8
Pas nenit 34 shtohet neni 34/1 me kété pérmbajtje:
“Neni 34/1
Pérjashtimet

Pérjashtohen nga fusha e zbatimit té dispozitave té pjesés VI, té kétij ligji, kontratat e
méposhtme:

a) pér shérbime sociale, duke pérfshiré strehimin social, kujdesin pér fémijét dhe
mbéshtetjen e familjeve dhe personave né nevojé, né ményré té pérhershme apo té
pérkohshme, duke pérfshiré kujdesin afatgjaté;

b) pér kujdesin shéndetésor, té dhéné nga profesionistét e shéndetit ndaj pacientéve, me
géllim vlerésimin, géndrueshmériné apo rivendosjen e gjendjes sé tyre shéndetésore,
pérfshiré recetat, shpérndarjen dhe dhénien e barnave dhe pajisjeve mjekésore;

c) pér lojérat e fatit, pérfshiré vénien e basteve me vlera monetare, lotarité, lojérat né
kazino dhe transaksionet e basteve;

¢) pér shérbimet financiare;

d) pér krijimin, fitimin apo transferimin e pronésisé mbi sendet e paluajtshme ose té té
drejtave mbi sendet e paluajtshme;

dh) pér ndértimin e ndértesave té reja, transformimin né shkallé té konsiderueshme té
ndértesave ekzistuese dhe pér dhénie strehimi me gira pér géllime banimi;

e) pér paketat e udhétimit, té rregulluara nga pjesa VII, e kreut 1V, té kétij ligji;

€) pér pérdorimin me afat té produktit té pushimit afatgjaté, té rishitjes dhe té
shkémbimit, té rregulluara nga pjesa VII, e kreut 11, té kétij ligji;

f) té lidhura pérpara noterit apo ndonjé funksionari tjetér publik, i cili ka detyrimin ligjor
pér té gené i pavarur e i paanshém, dhe duke ofruar informacion té gjeré ligjor siguron qé
konsumatori lidh njé kontraté, vetém pas njé shqyrtimi té kujdesshém ligjor dhe pasi éshté
njohur me pasojat juridike té saj;

g) pér furnizimin e produkteve ushgimore, pijeve ose mallrave té tjera, té caktuara pér
konsum té zakonshém né familje dhe gé furnizohen fizikisht nga njé tregtar né vendin e
banimit, té géndrimit apo té punés sé konsumatorit, né ményré periodike;

gj) pér shérbimin e transportit té pasagjeréve, me pérjashtim té neneve 37, pika 2, dhe
37/11 e 37/14 té kétij ligji;

h) té lidhura me ané té makinave automatike té shitjeve ose né njési tregtare té
automatizuara;

i) té lidhura me operatoré telekomunikimi pérmes telefonash publiké me pagesé pér
pérdorimin e tyre, ose té lidhura pér pérdorimin e njé lidhjeje té vetme me ané té telefonit,
internetit ose faksit, té vendosura nga konsumatori.”.
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Neni 9

Pas nenit 34/1 shtohet kreu 1/l me kété pérmbajtje:

“KREU I/ INFORMACIONI PARAKONTRAKTOR PER KONSUMATORIN NE
KONTRATA TE NDRYSHME NGA ATO TE LIDHURA NE LARGESI APO JASHTE
QENDRAVE TE TREGTIMIT”

Neni 10
Neni 35 ndryshohet si mé poshté:
“Neni 35

Detyrimi pér informacion né kontrata té€ ndryshme nga ato té lidhura
né largési apo jashté gendrave té tregtimit

1. Pérpara se konsumatori té keté lidhur njé kontraté t& ndryshme nga njé kontraté né
largési ose njé kontraté jashté gendrave té tregtimit apo té keté pranuar ndonjé oferté
korresponduese, tregtari i jep konsumatorit informacionin e méposhtém, né ményré té qarté
dhe té kuptueshme:

a) karakteristikat kryesore té mallrave apo shérbimeve, né shkallén e pérshtatshme pér
formén e komunikimit dhe pér natyrén e mallrave apo shérbimeve;

b) emrin e regjistruar té tregtarit, sipas legjislacionit pér tregtarét dhe shoqérité tregtare,
adresén postare, né té cilén ai ushtron veprimtariné tregtare dhe numrin e tij té telefonit;

c) ¢mimin e ploté té mallrave apo té shérbimeve, pérfshiré taksat apo tatimet, ose
ményrén me té cilén ¢mimi do té llogaritet, kur natyra e mallrave apo shérbimeve éshté e tillé
gé ¢mimi nuk mund té llogaritet paraprakisht pér shkage té arsyeshme. Sipas rastit, jepet
informacion mbi tarifat shtesé té transportit, té dorézimit apo ato postare ose, kur kéto tarifa,
pér shkage té arsyeshme, nuk mund té llogariten paraprakisht, pér faktin gé pér tarifa té tilla
shtesé mund té kérkohet pagesé;

¢) parashikimet pér ményrén e pagesés, dorézimin, ekzekutimin, kohén kur tregtari merr
pérsipér té dorézojé mallrat apo té kryejé shérbimin, si dhe pér procedurén e trajtimit té
ankesave gé ndjek tregtari, sipas rastit;

d) kujtesén pér ekzistencén e detyrimit ligjor té pérputhshmérisé sé mallrave, si dhe pér
ekzistencén dhe kushtet e shérbimeve pas shitjes e garancité tregtare, sipas rastit;

dh) afatin e kontratés, sipas rastit, ose, kushtet pér zgjidhjen e kontratés, nése kontrata ka
afat té pacaktuar apo zgjatet automatikisht;

e) funksionalitetin, pérfshiré masat e zbatueshme té mbrojtjes teknike, t& pérmbajtjes
digjitale, sipas rastit;

€) cdo ndérveprueshméri pérkatése té pérmbajtjes digjitale me “hardware” dhe
“software”, pér té cilat tregtari ka dijeni ose gé duhet té keté dijeni, sipas rastit.

2. Parashikimet e pikés 1, té kétij neni, zbatohen edhe pér kontratat e furnizimit me ujé,
gaz, apo energji elektrike, kur ato nuk jané vendosur né shitje né njé véllim té kufizuar apo
sasi té pércaktuar, ngrohje lokale, ose pérmbajtje digjitale, gé nuk jepet né njé mjet té
trupézuar.

3. Parashikimet e pikés 1, té kétij neni, nuk zbatohen pér kontrata qé kané té béjné me
transaksione té pérditshme dhe qé pérmbushen aty pér aty, né kohén e lidhjes sé kontratés.

4. Informacioni para lidhjes sé kontratés, i kérkuar nga aktet ligjore dhe nénligjore né
fuqi, vazhdon té zbatohet sé bashku me parashikimet e pikés 1 té kétij neni.”.



Neni 11

Titulli i kreut Il né pjesén VI ndryshohet si mé poshté:

“KREU Il INFORMACIONI PER KONSUMATORIN DHE E DREJTA E HEQJES
DORE NGA KONTRATAT NE LARGESI DHE KONTRATAT JASHTE QENDRAVE TE
TREGTIMIT”

Neni 12
Neni 36 ndryshohet si mé poshté:
“Neni 36

Detyrimi pér informacion pér kontratat né largési dhe kontratat
jashté gendrave té tregtimit

1. Pérpara se konsumatori té keté lidhur njé kontraté né largési ose njé kontraté jashté
gendrave té tregtimit apo té keté pranuar ndonjé oferté korresponduese, tregtari i jep
konsumatorit informacionin e méposhtém, né ményré té qarté dhe té kuptueshme:

a) karakteristikat kryesore té mallrave apo té shérbimeve, né shkallén e pérshtatshme pér
formén e komunikimit dhe pér natyrén e mallrave apo té shérbimeve;

b) emrin e regjistruar té tregtarit, sipas legjislacionit pér tregtarét dhe shogérité tregtare;

C) adresén postare, né té cilén tregtari ushtron veprimtaring, numrin e telefonit, numrin e
faksit dhe adresén e postés elektronike té tregtarit, pér t’i dhéné mundési konsumatorit té
kontaktojé tregtarin dhe té komunikojé me t& né ményré té shpejté dhe efikase, si dhe
adresén postare dhe emrin e regjistruar té tregtarit, sipas legjislacionit pér tregtarét dhe
shogérité tregtare, né emér té té cilit ai po vepron, sipas rastit;

¢) adresén postare té gendrés sé tregtarit, nése éshté e ndryshme nga adresa e dhéné né
pérputhje me shkronjén “c”, si dhe até té tregtarit, né emér té té cilit ai vepron, sipas rastit, ku
konsumatori mund té adresojé ndonjé ankeség;

d) cmimin e ploté té mallrave apo té shérbimeve, pérfshiré taksat e tatimet, ose ményrén
me té cilén ¢mimi do té llogaritet, kur natyra e mallrave apo shérbimeve éshté e tillé qé
¢mimi nuk mund té llogaritet paraprakisht pér shkage té arsyeshme. Sipas rastit, jepet edhe
informacioni mbi té gjitha tarifat shtesé té transportit, t¢ dorézimit apo ato postare dhe ¢do
kosto tjetér ose, kur kéto tarifa, pér shkage té arsyeshme, nuk mund té llogariten paraprakisht,
pér faktin gé pér tarifa té tilla shtesé mund té kérkohet pagesé.

NEé rastin e njé kontrate me afat té pacaktuar ose té njé kontrate qé pérmban njé abonim,
¢mimi i ploté pérfshin koston e pérgjithshme pér periudhén e faturimit. Kur njé kontraté e
tillé ngarkohet me njé ¢mim me tarifé fikse, ¢cmimi i ploté pérfshin edhe koston e
pérgjithshme mujore. Kur kostoja e pérgjithshme, pér shkage té arsyeshme nuk mund té
llogaritet paraprakisht, jepet ményra me té cilén do té llogaritet gmimi;

dh) koston e pérdorimit t& mjeteve té komunikimit né largési pér lidhjen e kontratés, kur
ajo kosto llogaritet me njé tarifé té ndryshme nga ajo bazé;

e) parashikimet pér ményrén e pagesés, dorézimin, ekzekutimin, kohén kur tregtari merr
pérsipér té dorézojé mallrat ose té kryejé shérbimet, si dhe pér procedurén e trajtimit té
ankesave gé ndjek tregtari, sipas rastit;

€) kur ekziston e drejta e hegjes doré nga kontrata, kushtet, afatin dhe procedurat pér
ushtrimin e sé drejtés né pérputhje me pikén 1, té nenit 37/3, té kétij ligji, si edhe formularin
model té hegjes doré, té paraqitur né shtojcén | (B), bashkélidhur kétij ligji;



f) faktin qé konsumatori duhet té pérballojé koston e kthimit té mallrave, né rast té hegjes
doré nga kontrata, sipas rastit. Pér kontratat né largési, kur mallrat nga natyra e tyre nuk
mund té kthehen normalisht me posté, duhet té jepet informacioni mbi koston e kthimit té
tyre, sipas rastit;

g) shpenzimet e arsyeshme gé konsumatori detyrohet t’i paguajé tregtarit, sipas pikés 3, té
nenit 37/6, té kétij ligji, nése konsumatori ushtron té drejtén e hegjes doré nga kontrata pasi
ka béré njé kérkesg, sipas neneve 36/5, pika 3, ose 37, pika 8, té kétij ligji;

gj) informacionin gé konsumatori nuk pérfiton nga e drejta e hegjes doré nga kontrata, né
rastet kur kjo e drejté, né pérputhje me nenin 37/8, té kétij ligji, nuk éshté e parashikuar, ose
rrethanat né té cilat konsumatori humbet té drejtén e tij té hegjes doré nga kontrata, sipas
rastit;

h) kujtesén pér ekzistencén e detyrimit ligjor té pérputhshmérisé sé mallrave, né pérputhje
me nenet 29-31 té kétij ligji;

i) ekzistencén dhe kushtet pér asistencé té klientéve pas shitjes, shérbime pas shitjes dhe
garancité tregtare, sipas rastit;

J) ekzistencén e kodeve pérkatése té sjelljes, nése tregtari ka marré pérsipér t’i bindet
kodeve té tilla, si dhe ményrén se si mund té merren kopje té tyre, sipas rastit;

k) afatin e kontratés ose kushtet pér zgjidhjen e kontratés kur kontrata éshté me afat té
pacaktuar apo zgjatet automatikisht, sipas rastit;

I) kohézgjatjen minimale té detyrimeve té konsumatorit sipas kontratés, sipas rastit;

Il) ekzistencén dhe kushtet e depozitave apo garancive té tjera financiare, gé duhen paguar
apo paragitur nga konsumatori, me kérkesé té tregtarit, sipas rastit;

m) funksionalitetin, duke pérfshiré masat e zbatueshme té mbrojtjes teknike té
pérmbajtjes digjitale, sipas rastit;

n) cdo ndérveprueshméri pérkatése té pérmbajtjes digjitale me “hardware” dhe
“software”, pér té cilat tregtari ka dijeni, ose qé duhet té keté dijeni, sipas rastit;

nj) mundésiné e pérdorimit té zgjidhjeve alternative té mosmarréveshjeve dhe té
mekanizmit té vénies né vend té sé drejtés, ku tregtari éshté subjekt, si dhe procedurat pér
pérdorimin e saj, sipas rastit.

2. Parashikimet e pikés 1, té kétij neni, zbatohen, gjithashtu, pér kontratat e furnizimit me
ujé, gaz, apo energji elektrike, kur ato nuk jané vendosur né shitje né njé véllim té kufizuar
apo sasi té pércaktuar, ngrohje lokale, ose pérmbajtje digjitale, gé nuk jepet né njé mjet té
trupézuar.

3. Né rastin e njé ankandi publik, informacioni i pérmendur né shkronjat “b”, “c” dhe “¢”,
té pikés 1, té Kkétij neni, zévendésohet me té dhéna té barasvlershme pér organizuesin e
ankandit.”.

Neni 13
Pas nenit 36 shtohen nenet 36/1, 36/2, 36/3, 36/4 dhe 36/5 me kété pérmbajtje:
“Neni 36/1
Modeli i dhénies sé informacionit
Informacioni i pérmendur né shkronjat “€”, “f” dhe “g”, té pikés 1, té nenit 36, té kétij
ligji, mund té jepet me ané té modelit té udhézimeve pér té drejtén e hegjes doré nga kontrata,
paragitur né shtojcén | (A), bashkélidhur kétij ligji. Nése tregtari ia jep té plotésuara sakté

kéto udhézime konsumatorit, ai ka pérmbushur detyrimet pér informacion, té kérkuara nga
shkronjat “&”, “f” dhe “g”, té pikés 1, té nenit 36, té kétij ligji.



Neni 36/2
Efekti i informacionit té& dhéné

Informacioni i parashikuar né pikén 1, té nenit 36, té kétij ligji, éshté pjesé pérbérése e njé
kontrate né largési ose e njé kontrate jashté gendrave té tregtimit dhe nuk ndryshohet,
pérvecse kur palét kontraktuese bien dakord ndryshe shprehimisht.

Neni 36/3
Pasojat e mosdhénies sé informacionit

Nése tregtari nuk i ka pérmbushur detyrimet pér informacion mbi pagesén shtesé ose
shpenzime té tjera, si¢ parashikohet né shkronjén “d”, té pikés 1, té nenit 36, té kétij ligji, apo
pér koston e kthimit t€ mallrave, si¢ parashikohet né shkronjén “f”, té pikés 1, té nenit 36, té
kétij ligji, atéheré konsumatori nuk detyrohet pér kéto pagesa apo shpenzime.

Neni 36/4
Barra e provés pér dhénien e informacionit

Né rast mosmarréveshjesh, tregtari ka detyrimin té provojé dhénien e informacionit té
parashikuar né kété kre.

Neni 36/5
Kérkesat formale pér kontratat jashté gendrave té tregtimit

1. Né kontratat jashté gendrave té tregtimit, tregtari i jep konsumatorit informacionin e
parashikuar né pikén 1, té nenit 36, té kétij ligji, me shkrim, ose, nése konsumatori bie
dakord, me ané té njé mjeti tjetér té géndrueshém komunikimi. Informacioni duhet té jeté
lehtésisht i lexueshém, i thjeshté e i kuptueshém.

2. Tregtari i jep konsumatorit njé kopje té kontratés sé nénshkruar ose konfirmimin e
kontratés, me letér ose, kur konsumatori bie dakord, me ané té njé mjeti tjetér té géndrueshém
komunikimi, duke pérfshiré, sipas rastit, konfirmimin paraprak té pélgimit té€ shprehur dhe
pranimin né pérputhje me shkronjén “i”, té nenit 37/8, té kétij ligji.

3. Kur njé konsumator kérkon gé kryerja e shérbimeve ose furnizimi me ujé, gaz apo
energji elektrike, kur ato nuk vendosen né shitje né véllim té kufizuar apo sasi té pércaktuar,
apo ngrohja lokale, té fillojé gjaté periudhés té heqgjes doré nga kontrata, té parashikuar nga
pika 2, e nenit 37/1, té kétij ligji, tregtari kérkon qé konsumatori ta drejtojé njé kérkeseé té tillé
me ané té njé mjeti té géndrueshém komunikimi.”.

Neni 14

Neni 37 ndryshohet si mé poshté:



“Neni 37
Kérkesat formale pér kontratat né largési

1. Né kontratat né largési, tregtari jep informacionin e parashikuar nga pika 1, e nenit 36,
té kétij ligji, ose e vé kété informacion né dispozicion pér konsumatorin, né njé ményré qé
pérshtatet me mjetet e komunikimit né largési, duke pérdorur njé gjuhé té thjeshté dhe té
kuptueshme. Pér sa kohé informacioni jepet me ané té njé mjeti té géndrueshém komunikimi,
ky informacion duhet té jeté gartésisht i lexueshém dhe i kuptueshém.

2. Nése njé kontraté né largési, e cila do té lidhet me mjete elektronike, e vendos
konsumatorin nén detyrimin pér té paguar, atéheré tregtari e vé né dijeni konsumatorin pér
informacionin e parashikuar nga shkronjat “a”, “d”, “k” dhe “I”, té pikés 1, té nenit 36, té
kétij ligji, né ményreé té qarté dhe té dukshme, menjéheré pérpara se ai té béjé porosiné.

Tregtari siguron gé konsumatori, kur bén porosiné, té pranojé shprehimisht se porosia
nénkupton njé detyrim pér té paguar. Nése bérja e njé porosie kérkon aktivizimin e njé butoni
apo njé funksioni té ngjashém, ky duhet té etiketohet né njé ményré lehtésisht té lexueshme
me fjalét “porosi me detyrim pagese”, ose me njé formulim tjetér té barasvlershém, té qarté,
ku té tregohet se bérja e porosisé nénkupton detyrimin pér té paguar tregtarin. Nése tregtari
nuk vepron né pérputhje me kété pércaktim, konsumatorit nuk i lind asnjé detyrim nga
kontrata ose porosia.

3. Faget tregtare té internetit (website) duhet té véné né dukje, né ményré té garté dhe té
lexueshme, gé né fillim té procesit té€ bérjes sé porosisé, nése zbatohet ndonjé kufizim pér
dorézimin e mallrave, si dhe mjetet e pagesés qé pranohen pér blerje.

4. Nése kontrata lidhet me ané té njé mjeti komunikimi né largési, i cili lejon hapésiré apo
kohé té kufizuar pér té shfaqur informacionin, tregtari, pérpara lidhjes sé njé kontrate té tillé,
jep, té paktén, népérmjet kétij mjeti té caktuar, informacionin parakontraktor né lidhje me
karakteristikat kryesore té mallrave apo shérbimeve, emrin e regjistruar té tregtarit, sipas
legjislacionit pér tregtarét dhe shoqérité tregtare, ¢gmimin e ploté, té drejtén pér hegjen doré
nga kontrata, afatin e kontratés dhe kushtet pér zgjidhjen e kontratés, nése kontrata éshté me
afat té pacaktuar, si¢ pércaktohet né shkronjat “a”, “b”, “d”, “é” dhe “k”, té pikés 1, té nenit
36, té kétij ligji. Informacioni tjetér, i parashikuar né pikén 1, té nenit 36, i jepet konsumatorit
nga tregtari, né njé ményré té pérshtatshme, sipas parashikimeve té pikés 1 té kétij neni.

5. Nése tregtari i telefonon konsumatorit, me géllimin e lidhjes sé kontratés né largési, ai
né fillim té bisedés bén té ditur identitetin e tij dhe, sipas rastit, identitetin e personit, né emér
té té cilit ai po telefonon, si dhe géllimin tregtar té telefonatés.

6. Kur njé kontraté né largési lidhet népérmjet telefonit, tregtari ia konfirmon ofertén
konsumatorit, i cili detyrohet nga kontrata, vetém pasi konsumatori ta keté nénshkruar ofertén
ose té keté dérguar pélgimin e tij me shkrim. Njé konfirmim i tillé béhet me ané té njé mjeti
té géndrueshém komunikimi.

7. Tregtari i jep konsumatorit konfirmimin e kontratés sé lidhur, me ané té njé mjeti té
géndrueshém komunikimi, brenda njé kohe té arsyeshme pas lidhjes sé kontratés né largési,
por jo mé voné se koha e dorézimit t& mallrave, ose pérpara se té fillojé kryerja e shérbimit.
Konfirmimi pérfshin:

a) té gjithé informacionin e pércaktuar né pikén 1, té nenit 36, té kétij ligji, pérvecse kur
tregtari ia ka siguruar ndérkohé kété informacion konsumatorit, pérpara lidhjes sé kontratés
né largési, me ané té njé mjeti té€ géndrueshém komunikimi; dhe

b) konfirmimin pér pélgimin e shprehur paraprakisht nga konsumatori pér lidhjen e
kontratés, si dhe konfirmimin e pranimit pér humbjen e sé drejtés sé hegjes doré nga kontrata,
sipas parashikimeve té shkronjés “i”, té nenit 37/8, té kétij ligji, sipas rastit.

8. Kur konsumatori déshiron kryerjen e shérbimeve ose furnizimin me ujé, gaz, ose



energji elektrike, kur ato nuk vendosen né shitje né véllim té kufizuar apo sasi té pércaktuar,
apo gé ngrohja lokale té fillojé gjaté afatit sé heqjes doré nga kontrata, sipas parashikimeve té
pikés 2, té nenit 37/1, té kétij ligji, tregtari kérkon gqé konsumatori t’i drejtojé njé kérkesé té
shprehur.

9. Ky nen nuk cenon zbatimin e dispozitave pér lidhjen e kontratés elektronike dhe
tregtiné elektronike, parashikuar nga ligji nr. 10 128, daté 11.5.2009, “Pér tregtiné
elektronike”.”.

Neni 15

Pas nenit 37 shtohen nenet 37/1, 37/2, 37/3, 37/4, 37/5, 37/6, 37/7 dhe 37/8 me kété
pérmbajtje:

“Neni 37/1
E drejta e heqjes doré nga kontrata

1. Pérvec rasteve kur zbatohen pérjashtimet e parashikuara nga neni 37/8, i kétij ligji,
konsumatori ka té drejté té hegé doré nga kontratat né largési apo jashté gendrave té tregtimit,
brenda njé afati prej 14 ditésh, pa dhéné ndonjé arsye dhe pa u detyruar pér asnjé kosto tjetér,
pérvec atyre té parashikuara nga nenet 37/5, pika 2, dhe 37/6 té kétij ligji.

2. Pa cenuar zbatimin e nenit 37/2, té kétij ligji, afati i hegjes doré nga kontrata, i
pérmendur né pikén 1, té kétij neni, pérfundon pas 14 ditésh nga:

a) dita e lidhjes sé kontratés, né rastin e kontratave té shérbimit;

b) dita né té cilén konsumatori ose njé palé e treté, e ndryshme nga transportuesi dhe e
autorizuar nga konsumatori, merr né dorézim mallrat, né rastin e kontratés sé shitjes, ose:

1) dita né té cilén konsumatori ose njé palé e treté, e ndryshme nga transportuesi dhe e
autorizuar nga konsumatori, merr né dorézim mallin e fundit, né rastin e disa lloje mallrash té
porositura nga konsumatori né njé porosi dhe té dorézuara vec e veg;

ii) dita né té cilén konsumatori apo njé palé e treté, e ndryshme nga transportuesi dhe e
autorizuar nga konsumatori, merr né dorézim lotin apo pjesén e fundit, né rastin e dorézimit
té mallit gé pérbéhet nga disa lote apo pjesé;

iii) dita né té cilén konsumatori ose njé palé e treté, e ndryshme nga transportuesi dhe e
autorizuar nga konsumatori, merr né dorézim mallin e paré, né rastin e kontratés sé furnizimit
periodik té mallrave;

c) dita e lidhjes sé kontratés, né rastin e kontratave té furnizimit me ujé, gaz apo energji
elektrike, kur ato nuk jané vendosur né shitje me njé véllim té kufizuar apo sasi té caktuar,
ngrohje lokale, ose pérmbajtje digjitale gé nuk jepet né njé mjet té trupézuar.

3. Palét mund té pérmbushin detyrimet kontraktore gjaté periudhés sé hegjes doré nga
kontrata.

Neni 37/2
Mungesa e informacionit pér té drejtén e heqjes doré nga kontrata
1. Nése tregtari nuk i ka siguruar konsumatorit informacionin pér té drejtén e hegjes doré
nga kontrata, si¢ kérkohet nga shkronja “&”, e pikés 1, té nenit 36, té kétij ligji, afati i heqjes
doré pérfundon 12 muaj nga mbarimi i afatit fillestar té hegjes doré nga kontrata, parashikuar

nga pika 2, e nenit 37/1, té kétij ligji.
2. Nése tregtari i ka siguruar konsumatorit informacionin e parashikuar nga pika 1, e kétij
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neni, brenda 12 muajve nga dita e parashikuar né pikén 2, té nenit 37/1, té kétij ligji, afati i
hegjes doré nga kontrata pérfundon 14 dité pas dités né té cilén konsumatori e merr até
informacion.

Neni 37/3
Ushtrimi i sé drejtés sé hegjes doré nga kontrata

1. Konsumatori njofton tregtarin pér vendimin e tij té hegjes doré nga kontrata pérpara
plotésimit té afatit 14-ditor. Pér kété géllim, konsumatori mund:

a) té pérdoré formularin model té hegjes doré nga kontrata, sikurse parashikohet né
shtojcén I (B) bashkélidhur kétij ligji;

b) té béjé njé deklaraté tjetér té garté, ku té parashtrojé vendimin e tij té hegjes doré nga
kontrata.

2. Konsumatori duhet ta keté ushtruar té drejtén e tij té hegjes doré nga kontrata brenda
afatit té parashikuar né nenet 37/1, pika 2, dhe 37/2, té kétij ligji, nése njoftimin pér ushtrimin
e sé drejtés sé hegjes doré nga kontrata e dérgon pérpara plotésimit té atij afati.

3. Tregtari, pérve¢ mundésive té parashikuara né pikén 1, té& kétij neni, mund t’i japé
konsumatorit mundésiné gé té plotésojé dhe té dorézojé né ményré elektronike formularin
model té hegjes doré nga kontrata, parashikuar né shtojcén I (B) bashkélidhur kétij ligji, ose
cdo deklaraté tjetér té garté né fagen e internetit (website) té tregtarit. Né kéto raste, tregtari i
konfirmon konsumatorit, pa vonesé, marrjen e njoftimit té hegjes doré nga kontrata, né njé
mjet té géndrueshém komunikimi.

4. Konsumatori ka detyrimin té provojé ushtrimin e sé drejtés sé heqgjes doré nga kontrata,
té parashikuar nga ky nen.

Neni 37/4
Efektet e sé drejtés sé heqjes doré nga kontrata

Ushtrimi i sé drejtés sé hegjes doré nga kontrata u jep fund detyrimeve té paléve:

a) pér té pérmbushur kontratén né largési ose kontratén jashté gendrave té tregtimit; ose

b) pér té lidhur kontratén né largési ose kontratén jashté gendrave té tregtimit, né rastet
kur éshté béré njé propozim nga konsumatori.

Neni 37/5
Detyrimet e tregtarit né rast té heqgjes doré nga kontrata

1. Tregtari i rimburson té gjitha pagesat e marra nga konsumatori, duke pérfshiré, nése
éshté rasti, kostot e dorézimit, pa vonesa té panevojshme, por jo mé voné se 14 dité nga dita
né té cilén ai éshté njoftuar pér vendimin e konsumatorit pér hegjen doré nga kontrata, sipas
nenit 37/3 té kétij ligji.

Tregtari kryen rimbursimin e pérmendur mé sipér, duke pérdorur té njéjtin mjet pagese gé
konsumatori ka pérdorur pér transaksionin fillestar, pérvec rasteve kur konsumatori ka réné
dakord shprehimisht ndryshe, me kusht qé konsumatori t&¢ mos paguajé asnjé tarifé, si rezultat
I njé rimbursimi té tillé.

2. Pavarésisht nga pika 1, e kétij neni, tregtarit nuk do t’i kérkohet té rimbursojé kostot
shtesé, nése konsumatori ka zgjedhur shprehimisht njé lloj tjetér dérgese, té ndryshme nga ajo
standarde dhe mé pak té kushtueshme, e ofruar nga tregtari.

11



3. Nése tregtari nuk ka ofruar t’i térhegé veté mallrat, né rastin e kontratés sé shitjes, ai
mund t€ mos e béjé rimbursimin derisa té keté marré né dorézim mallrat ose derisa
konsumatori té keté paraqitur prova se i ka kthyer mallrat, cilado qofté mé e para.

Neni 37/6
Detyrimet e konsumatorit né rast té hegjes doré nga kontrata

1. Pérvec rastit kur tregtari éshté ofruar t’i térheqé veté mallrat, konsumatori i kthen
mallrat ose ia dorézon ato tregtarit apo njé personi té autorizuar prej tregtarit pér t€ marré né
dorézim mallrat, pa vonesa té panevojshme, por jo mé voné se 14 dité nga dita né té cilén ai
ka njoftuar tregtarin pér vendimin e hegjes doré nga kontrata, sipas nenit 37/3 té kétij ligji.
Ky afat konsiderohet i respektuar nése konsumatori i kthen mallrat pérpara se té keté
pérfunduar afati prej 14 ditésh.

Konsumatori detyrohet vetém pér kostot e drejtpérdrejta té kthimit té€ mallrave, pérveg
rasteve kur tregtari ka pranuar t’i pérballojé veté ato ose kur tregtari nuk ka arritur té njoftojé
konsumatorin se kostot detyrohet t’i paguajé veté konsumatori.

Né rastin e kontratés jashté gendrave té tregtimit, kur mallrat jané dorézuar né banesén e
konsumatorit né kohén e lidhjes sé kontratés, tregtari, me shpenzimet e veta, detyrohet t’i
térheqé ato, nése pér shkak té natyrés sé tyre, ato lloj mallrash nuk mund té kthehen
normalisht me posté.

2. Konsumatori mban pérgjegjési vetém pér vlerén e pakésuar té mallrave gé rezulton nga
njé pérdorim i ndryshém nga ai gé nevojitet pér té pércaktuar natyrén, karakteristikén dhe
funksionimin e tyre. Megjithaté, konsumatori nuk éshté pérgjegjés pér vlerén e pakésuar té
mallrave, né rastet kur tregtari nuk i ka dérguar konsumatorit njoftimin e sé drejtés sé heqjes
doré nga kontrata, sipas shkronjés “&”, té pikés 1, té nenit 36, té kétij ligji.

3. Kur konsumatori ushtron té drejtén e heqjes doré nga kontrata, pasi ka béré njé kérkesé,
sipas neneve 36/5, pika 3, ose 37, pika 8, té kétij ligji, konsumatori i paguan tregtarit njé
shumé monetare né pérpjesétim me vlerén gé ai ka dhéné, deri né kohén kur ka njoftuar
tregtarin pér ushtrimin e sé drejtés sé heqgjes doré nga kontrata, e krahasuar me pérmbushjen e
ploté té detyrimit kontraktor. Shuma pérpjesétimore gé konsumatori duhet t’i paguajé tregtarit
llogaritet né bazé té ¢cmimit té ploté té pranuar né kontraté. Nése ky ¢mim éshté tepér i larté,
kjo shumé llogaritet né bazé té vlerés sé tregut té asaj gé éshté dhéné.

4. Konsumatori nuk detyrohet pér kostot e:

a) kryerjes sé shérbimeve ose furnizimin me ujé, gaz, ose energji elektrike, kur ato nuk
vendosen né shitje né véllim té kufizuar ose né sasi té pércaktuar, ose pér ngrohje lokale, té
ploté a té pjesshme, gjaté periudhés sé hegjes doré nga kontrata, kur:

i) tregtari nuk e ka informuar, sipas shkronjave “€” dhe *“g”, té pikés 1, té nenit 36, té kétij
ligji; ose

il) konsumatori nuk ka kérkuar shprehimisht gé zbatimi i kontratés té nisé gjaté afatit té
hegjes doré nga kontrata, sipas neneve 36/5, pika 3, dhe 37, pika 8, té kétij ligji;

b) furnizimit, té ploté a té pjesshém, té pérmbajtjes digjitale gé nuk jepet né njé mjet té
trupézuar kur:

i) konsumatori nuk ka dhéné ndonjé pélgim té shprehur paraprakisht pér fillimin e
zbatimit té kontratés, pérpara plotésimit té afatit 14-ditor, té parashikuar né nenin 37/1 té kétij
ligji;

i) konsumatori nuk ka pranuar se e humbet té drejtén e hegjes doré nga kontrata kur ka
dhéné pélgimin; ose

iii) tregtari nuk ka dhéné konfirmimin e tij, sipas parashikimit té neneve 36/5, pika 2 ose
37, pika 7, té kétij ligji.
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5. Pérve¢ sa parashikohet né pikén 2, té nenit 37/5, té kétij ligji, dhe né kété nen,
konsumatorit nuk i lind asnjé detyrim tjetér si pasojé e ushtrimit té sé drejtés sé heqjes doré
nga kontrata.

Neni 37/7
Efektet e ushtrimit té sé drejtés sé hegjes doré nga kontratat e ndérvarura

1. Pa cenuar zbatimin e dispozitave té kétij ligji dhe akteve nénligjore né fuqgi gé
rregullojné krediné konsumatore, nése konsumatori ushtron té drejtén e tij té hegjes doré nga
njé kontraté né largési ose njé kontraté jashté gendrave té tregtimit, sipas neneve 37/1 deri né
3716, té kétij kreu, cdo kontraté e ndérvarur do té pérfundojé automatikisht, pa ndonjé kosto
pér konsumatorin, me pérjashtim té rasteve té parashikuara nga nenet 37/5, pika 2, dhe 37/6
té kétij kreu.

2. Tregtari, kur njoftohet nga konsumatori pér vendimin e tij té hegjes doré nga kontrata,
sipas pércaktimit té pikés 1, té kétij neni, ka detyrim té informojé pér kété vendim c¢do tregtar
tjetér, té lidhur nga njé kontraté e ndérvarur.

Neni 37/8
Pérjashtime nga e drejta e heqjes doré nga kontrata

Dispozitat e kétij kreu, qé parashikojné té drejtén e hegjes doré nga kontratat né largési
dhe jashté gendrave té tregtimit, sipas neneve 37/1 deri né 37/7, nuk zbatohen pér sa u takon:

a) kontratave té shérbimeve pasi shérbimi éshté kryer plotésisht, nése zbatimi i kontratés
ka filluar me pélgimin e shprehur paraprak té konsumatorit dhe me pranimin se ai do té
humbasé té drejtén e tij té hegjes doré nga kontrata, sapo kontrata té jeté ekzekutuar plotésisht
nga tregtari;

b) furnizimit t& mallrave apo shérbimeve, pér té cilat cmimi varet nga luhatjet né tregun
financiar, té cilat nuk mund té kontrollohen nga tregtari dhe gé mund té ndodhin brenda afatit
té hegjes doré nga kontrata;

c) furnizimit té mallrave té béra sipas specifikimeve té konsumatorit ose qé jané gartésisht
té personalizuara;

¢) furnizimit té mallrave, té cilat jané té rrezikuara té prishen ose té skadojné me shpejtési;

d) furnizimit t&¢ mallrave té vulosura, té cilat nuk jané té pérshtatshme pér t’u kthyer, pér
arsye té mbrojtjes sé shéndetit apo té higjienés dhe qé jané hapur pas dorézimit;

dh) furnizimit té mallrave, té cilat, pas dorézimit, pér shkak té natyrés sé tyre, jané pérzier
né ményré té pandashme me artikuj té tjeré;

e) furnizimit té pijeve alkoolike, vlera aktuale e té cilave varet nga luhatjet né treg dhe
nuk mund té kontrollohet nga tregtari, por gé pér ¢mimin éshté réné dakord né kohén e
lidhjes sé kontratés sé shitjes dhe dorézimi mund té béhet vetém pas 30 ditéve;

€) kontratave, ku konsumatori ka kérkuar specifikisht njé vizité nga tregtari, me géllim
kryerjen e riparimeve urgjente ose mirémbajtjes. Nése, né rastin e njé vizite té tillé, tregtari
ofron shérbime té tjera, vec atyre gé ka kérkuar né ményré specifike konsumatori, ose mallra
té tjera, pérvec pjeséve té kémbimit, té nevojshme pér t’u pérdorur gjaté mirémbajtjes apo
kryerjes sé riparimeve, e drejta e hegjes doré nga kontrata ushtrohet pér kéto shérbime ose
mallra shtesg;

f) furnizimit té regjistrimeve audio ose video té vulosura apo software kompjuterash té
vulosur, gé jané hapur pas dorézimit;

g) furnizimit té njé gazete, periodiku apo reviste, me pérjashtim té kontratave té abonimit
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pér furnizimin e botimeve té tilla;

gj) kontratave té lidhura né njé ankand publik;

h) ofrimit té strehimit pér géllime té tjera nga ato pér banim, transportit t¢ mallrave,
shérbimeve té dhénies me gira t€ makinave, kateringut ose shérbimeve té lidhura me
aktivitete té kohés sé liré, nése kontrata parashikon njé daté specifike ose njé periudhé té
caktuar pér pérmbushjen e detyrimeve qé rrjedhin prej saj;

1) furnizimit té pérmbajtjes digjitale gé nuk jepet né njé mjet té trupézuar, kur ekzekutimi
ka nisur me pélgimin e shprehur paraprakisht té konsumatorit dhe pranimit nga ana e tij se né
kété ményré ai humbet té drejtén e hegjes doré nga kontrata.”.

Neni 16
Pas nenit 37/8 shtohet kreu 111 me kété pérmbajtje:
“KREU Il
TE DREJTA TE TJERA TE KONSUMATORIT
Neni 37/9
Fusha e zbatimit

1. Nenet 37/10 dhe 37/12, té Kkétij kreu, zbatohen pér kontratat e shitjes. Kéto nene nuk
zbatohen pér kontratat e furnizimit me ujé, gaz apo energji elektrike, kur ato nuk vendosen né
shitje né véllim té kufizuar apo sasi té caktuar, ngrohje lokale, ose furnizimin me pérmbajtje
digjitale gé nuk jepet né njé mjet té trupézuar.

2. Nenet 37/11, 37/13 dhe 37/14, té kétij kreu, zbatohen pér kontratat e shitjes e
shérbimeve dhe kontratave pér furnizimin me ujé, gaz, energji, ngrohje lokale apo pérmbajtje
digjitale.

Neni 37/10
Dorézimi

1. Nése palét nuk kané réné dakord ndryshe né kohén e dorézimit, tregtari i dorézon
mallrat pérmes transferimit té posedimit fizik ose kontrollit t¢ mallrave te konsumatori, pa
vonesa té panevojshme, por jo mé voné se 30 dité nga lidhja e kontratés.

2. Kur tregtari nuk ka arritur té& pérmbushé detyrimin e tij pér té dorézuar mallrat né kohén
e réné dakord me konsumatorin ose brenda afatit té parashikuar né pikén 1, té kétij neni,
konsumatori e njofton tregtarin ta béjé dorézimin brenda njé afati shtesé, qé t’i pérshtatet
rrethanave. Nése tregtari nuk arrin té dorézojé mallrat brenda afatit shtesé, konsumatori ka té
drejté té zgjidhé kontratén.

Né rastet kur tregtari ka refuzuar té dorézojé mallrat ose kur dorézimi brenda afatit té
dorézimit té pranuar éshté thelbésor, duke marré parasysh té gjitha rrethanat e lidhjes sé
kontratés, ose kur konsumatori e njofton tregtarin, pérpara lidhjes sé kontratés, se dorézimi
deri né, ose né datén e specifikuar éshté thelbésor, e megjithaté tregtari nuk arrin té dorézojé
mallrat né kohén e réné dakord me konsumatorin, apo brenda afatit té parashikuar né pikén 1,
té kétij neni, konsumatori ka té drejté té zgjidhé menjéheré kontratén.

3. Me zgjidhjen e kontratés, tregtari rimburson, pa vonesa té panevojshme, té gjitha
shumat e paguara né bazé té kontratés.
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4. Pérveg zgjidhjes sé kontratés, né pérputhje me pikén 2, té kétij neni, konsumatori ka té
drejté té pérdoré edhe mjetet juridike gé ka né dispozicion, né rastin e mospérmbushjes sé
detyrimeve, sipas Kodit Civil té Republikés sé Shqipériseé.

Neni 37/11
Tarifat pér pérdorimin e mjeteve té pagesés

Tregtarét ndalohen t’u ngarkojné konsumatoréve tarifa, né lidhje me pérdorimin e njé
mjeti té caktuar pagese, té cilat e tejkalojné koston e pérballuar nga tregtari pér pérdorimin e
mjeteve té tilla.

Neni 37/12
Kalimi i rrezikut té humbjes ose démtimit té mallrave

Né kontratat ku tregtari i dérgon mallrat te konsumatori, rreziku i humbjes ose i démtimit
té mallrave kalon te konsumatori kur ai ose njé palé e treté, e autorizuar nga konsumatori, por
e ndryshme nga pala transportuese, ka fituar posedimin e mallrave. Me dorézimin tek
transportuesi, nése transportuesi éshté porositur nga konsumatori pér té transportuar mallrat
dhe nése ajo zgjedhje nuk éshté ofruar nga tregtari, risku i kalon konsumatorit, pa cenuar té
drejtat e konsumatorit pérkundrejt transportuesit.

Neni 37/13
Komunikimi me telefon

Né rast se tregtari operon njé linjé telefonike, me géllim pér ta kontaktuar konsumatorin
me telefon pér kontratén e lidhur, atéheré konsumatori kur telefonon tregtarin nuk paguan mé
shumé se tarifa bazé. Ky pércaktim nuk cenon té drejtén gé kané ofruesit e shérbimit té
telekomunikacionit pér té faturuar thirrje té tilla ndaj tregtaréve.

Neni 37/14
Pagesa shtesé

Pérpara se konsumatorit t’i lindin detyrime nga kontrata ose oferta, tregtari kérkon
pélgimin e shprehur té konsumatorit pér ¢cdo pagesé shtesé, pérve¢ ¢cmimit té réné dakord pér
detyrimin kryesor kontraktor té tregtarit. Nése tregtari nuk ka marré pélgimin e shprehur té
konsumatorit, por e ka nénkuptuar até, duke pérdorur opsionet e paracaktuara, té cilat i
kérkohen konsumatorit t’i refuzojé pér té shmangur pagesén shtesé, konsumatori ka té drejté
té rimbursohet pér kété pagese.

Neni 37/15
Cdo kusht kontraktor, i cili drejtépérdrejt apo jodrejtépérdrejt, heq ose kufizon té drejtat e

parashikuara nga pjesa VI, e kétij ligji, éshté i pavlefshém dhe nuk krijon efekte juridike pér
konsumatorin.”.
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Neni 17

Né nenin 38, pika 1, pas fjalés “mallra” shtohen fjalét “ujé, gaz, energji, ngrohje lokale
ose pérmbajtje digjitale” dhe pas fjalés “shérbime” shtohen fjalét “té ndaluara, sipas pikés 7,
té nenit 17, seksioni B, té kétij ligji”.

Neni 18

Né nenin 51, pika 1, né fund té fjalisé, pas referencés né nenin “18” higen nenet “19, 20,
21" dhe shtohen 31, 32 dhe 33”.

Neni 19

Né nenin 52 béhen kéto shtesa dhe ndryshime:

Pas pikés 8 shtohen pikat 9, 10 dhe 11 me kété pérmbajtje:

“9. Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve éshté autoriteti kompetent pér mbikéqyrjen e
zbatimit té neneve 52/3 deri 52/5, té Kkétij ligji, nga strukturat ZAM pérgjegjése, té
pércaktuara né nenet 52/2 dhe 52/6 té tij. Komisioni publikon né fagen e tij zyrtare té
internetit listén e strukturave t&€ ZAM-it, té cilat plotésojné kérkesat e pércaktuara sipas kétyre
dispozitave.

10. Né ushtrimin e funksioneve té tij, sipas pércaktimit té pikés 9, té kétij neni, Komisioni
i Mbrojtjes sé Konsumatoréve merr, sa heré e konsideron té nevojshme dhe né ¢do rast jo mé
pak se njé heré né fund té cdo viti kalendarik, nga secila strukturé ZAM pérgjegjése, sipas
pércaktimit té neneve 52/2 dhe 52/6, té kétj ligji, raportin vjetor té aktivitetit, i cili pérfshin té
paktén informacion pér:

a) numrin e mosmarréveshjeve té paragitura dhe llojet e ankesave me té cilat ato lidhen;

b) cdo problem sistematik ose té réndésishém qgé ndodh shpesh dhe qé shpie né
mosmarréveshje, ndérmjet konsumatoréve dhe tregtaréve, pérfshiré rekomandime né lidhje
me ményrén se si mund té shmangen probleme té tilla ose zgjidhjen né kohé té tyre, kur éshté
e mundur;

c) shkallén e mosmarréveshjeve qé struktura ZAM ka refuzuar té trajtojé dhe pérgindjen
e llojeve té shkageve pér kéto refuzime, si¢ pércaktohet né nenin 52/4 té kétij ligji;

¢) pérgindjen e zgjidhjeve té propozuara ose té detyrueshme né favor té konsumatoréve
dhe né favor té tregtaréve dhe mosmarréveshjet e zgjidhura me ané té njé zgjidhjeje
migésore;

d) pérgindjen e procedurave t¢ ZAM-it gé jané ndérpreré dhe kur dihen arsyet e
ndérprerjes;

dh) kohézgjatjen mesatare té zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve;

e) shkallén e pranimit, nése dihet, té rezultateve té procedurave t&¢ ZAM-it.

11. Raporti vjetor i aktivitetit té strukturés ZAM béhet publik né fagen e saj té internetit
pérmes njé mjeti komunikimi té géndrueshém, sipas kérkesés dhe né ¢do ményré tjetér qé
struktura e konsideron té pérshtatshme.”.

Neni 20

Pas nenit 52/1 shtohen nenet 52/2, 52/3, 52/4, 52/5 dhe 52/6 me kété pérmbajtje:
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“Neni 52/2
Struktura pérgjegjése ZAM mbi shérbimet me interes publik

1. Struktura ZAM ndérmjet konsumatorit dhe tregtarit mbi shérbimet me interes publik,
sipas pércaktimit té shkronjés “dh”, té pikés 1, té nenit 56, té kétij ligji, jané si mé poshté:

a) pér veprimtarité né fushén e energjisé elektrike dhe té gazit natyror, funksionet e ZAM-
it me konsumatorin kryhen nga Enti Rregullator i Energjisé (ERE), né zbatim té ligjit nr.
43/2015 “Pér sektorin e energjisé elektrike”, si dhe té ligjit nr. 102/2015 “Pér sektorin e gazit
natyror”;

b) pér veprimtarité né fushén e komunikimeve elektronike dhe shérbimeve postare,
funksionet e ZAM-it me konsumatorin kryhen nga Autoriteti i Komunikimeve Elektronike
dhe Postare (AKEP), né zbatim té ligjit nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé”, té ndyshuar, si dhe té ligjit nr. 46/2015 “Pér
shébimet postare né Republikén e Shqipérisé”;

C) pér veprimtarité né fushén e furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té
ndotura, funksionet e ZAM-it me konsumatorin kryhen nga Enti Rregullator i Ujit (ERRU),
né zbatim té ligjit nr. 8102, daté 28.3.1996, “Pér kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit
me ujé dhe té largimit dhe pérpunimit té ujérave té ndotura”, té ndryshuar;

¢) pér veprimtarité né fushén e sigurimit dhe risigurimit, funksionet e ZAM-it me
konsumatorin kryhen nga Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare (AMF), né zbatim té ligjit nr.
9572, daté 3.7.2006, “Pér Autoritetin e Mbikéqgyrjes Financiare”, té ndryshuar, si dhe nga
strukturat e pércaktuara né ligjin nr. 52/2014 “Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit”;

d) pér veprimtarité né fushén e aviacionit civil, funksionet e ZAM-it me konsumatorin
kryhen nga Autoriteti i Aviacionit Civil, né zbatim té ligjit nr. 10 040, daté
22.12.2008, “Kodi Ajror i Republikés sé Shqipérisé”, té ndryshuar, si dhe té ligjit nr. 10 233,
daté 11.2.2010, “Pér Autoritetin e Aviacionit Civil”.

2. Struktura e ZAM-it ndérmjet konsumatorit dhe tregtarit pér shérbimet financiare
bankare, si dhe organizimi e funksionimi i tij pércaktohen nga legjislacioni i posacém qé
rregullon kéto shérbime.

Neni 52/3

Kérkesat e pérgjithshme pér ushtrimin e funksioneve ZAM
mbi shérbimet me interes publik

1. Struktura e ZAM-it, sipas pércaktimit té nenit 52/2, té kétij ligji, me géllim regjistrimin
dhe trajtimin e mosmarréveshjeve té konsumatorit me tregtarin né fushat e tyre té
veprimtarisé sigurojné:

a) krijimin dhe pérditésimin e njé fageje interneti, gé u ofron lehtésisht paléve
informacionin e nevojshém pér procedurén e zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve, si dhe dhénien e
kétij informacioni, me kérkesén e paléve, pérmes njé mjeti komunikimi té géndrueshém;

b) mundésiné e konsumatorit té paragesé njé ankesé on-line né fagen web, né ményré té
drejtépérdrejté, ose me posté, sipas rastit;

¢) mundésiné e shkémbimit té informacionit midis paléve, pérmes mjeteve elektronike té
komunikimit ose me posté, sipas rastit;

¢) respektimin e rregullave pér mbrojtjen e té dhénave personale, té parashikuara né ligjin
nr. 9887, daté 10.3.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, té ndryshuar.
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2. Struktura e ZAM-it, sipas pércaktimit té nenit 52/2, té kétij ligji, siguron organizimin e
brendshém administrativ né ményré té tillé gé garanton se né trajtimin e mosmarréveshjeve
né fushén e tyre té kompetenceés, personat pérgjegjés pér kété funksion:

a) kané njohurité dhe aftésité e nevojshme pér zgjidhjen alternative t& mosmarréveshjes té
konsumatorit né fushén pérkatése té kompetencés, si edhe njohuri té pérgjithshme té sé
drejtés, té cilat mund té déshmohen nga fusha e studimit, nga eksperienca e punés apo prova
té tjera faktike;

b) caktohen né ushtrimin e kétij funksioni pér njé afat kohor prej té paktén 4 vjetésh dhe
té mos shkarkohen nga ky funksion pa pasur shkaqge té arsyeshme sipas legjislacionit pérkatés
né fuqi;

¢) nuk marrin apo pérdorin gjaté ushtrimit té funksioneve té tyre asnjé udhézim nga
ndonjéra nga palét ose nga pérfagésuesit e tyre dhe né rastet kur njé gjé e tillé vértetohet nga
njéra prej paléve, té sigurohet zévendésimi i personit pérgjegjés;

¢) té shpérblehen né ményré gé nuk ndikohet nga rezultatet e procedurés sé trajtimit té
mosmarréveshjeve;

d) t’i béjné té njohur strukturés s€ ZAM-it ¢do rrethané, e cila mund té ndikojé ose mund
té shihet se ndikon né pavarésiné dhe paanésiné e tyre, ose gé mund té shkaktojé njé konflikt
interesi me ndonjérén nga palét né mosmarréveshjen gé u éshté kérkuar té zgjidhin pa vonesa
té panevojshme. Detyrimi pér té béré té njohura rrethana té tilla éshté njé detyrim i
vazhdueshém gjaté gjithé procedurés sé ZAM-it, sipas legjislacionit né fuqi.

3. Struktura ZAM, sipas pércaktimit té nenit 52/2, té kétij ligji, bén publike né fagen e saj
té internetit, sipas kérkesés pérmes njé mjeti komunikimi té géndrueshém dhe né ¢do ményré
tjetér gé e konsideron té pérshtatshme, informacion té garté dhe lehtésisht té kuptueshém pér:

a) adresén dhe ményrén e kontaktimit pér procesin e ankimit apo trajtimit t¢ métejshém té
mosmarréveshjes, sipas kétij vendimi, duke pérfshiré adresén postare dhe adresén e postés
elektronike té tij;

b) personin pérgjegjés pér trajtimin e ZAM-it, procedurén e caktimit dhe kohézgjatjen e
mandatit té tij;

c) llojet e mosmarréveshjeve brenda fushés sé kompetencés sé tyre;

¢) rregullat procedurale gé drejtojné zgjidhjen e njé mosmarréveshjeje dhe shkaget pér té
cilat njé strukturé e ZAM-it mund té refuzojé té merret me njé mosmarréveshje té caktuar, né
pérputhje me pércaktimin e nenit 52/4 té kétij ligji;

d) cdo kérkesé paraprake gé palét duhet té pérmbushin pérpara se té nisé procedura e
ZAM-it, pérfshiré kérkesén pér pérpjekjen e konsumatorit pér zgjidhjen e mosmarréveshjes
drejtpérdrejt me tregtarin;

dh) mundésiné e paléve pér t’u térhequr nga procedura;

e) shpenzimet gé duhen pérballuar nga palét, si dhe procedurén e pagesés sé tyre, nése ka
té tilla;

€) kohézgjatjen mesatare té procedurés sé ZAM-it;

f) pasojat ligjore té rezultatit té procedurés sé ZAM-it, duke pérfshiré sanksionet pér
moszbatimin né rastin e njé vendimi gé ka efekt detyrues ndaj paléve, sipas rastit;

g) procedurat pér zbatimin e vendimit t¢ ZAM-it, sipas rastit.

4. Ushtrojné funksionin e njé strukture ZAM, sipas parashikimeve té kétij ligji, vetém ato
struktura té cilat jané listuar si té tilla nga Komisioni i Mbrojtjes s€ Konsumatoréve, sipas
pércaktimit né pikén 9, té nenit 52, té kétij ligji.
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Neni 52/4
Refuzimi i trajtimit té mosmarréveshjeve nga struktura ZAM

1. Struktura ZAM, sipas pércaktimit té nenit 52/2, té kétij ligji, mund té refuzojé zgjidhjen
e njé mosmarréveshjeje midis konsumatorit dhe tregtarit né fushén e kompetencés sé tij, né
rastet kur:

a) konsumatori nuk éshté pérpjekur té kontaktojé drejtpérdrejt dhe té kérkojé nga tregtari
zgjidhjen e mosmarréveshjes me ané té njé zgjidhjeje migésore;

b) mosmarréveshja éshté e paréndésishme ose abuzuese;

¢) mosmarréveshja éshté duke u shqyrtuar ose éshté shqyrtuar mé paré nga njé strukturé
tjetér e ZAM-it, nga njé ndérmjetés i licencuar ose nga gjykata;

¢) konsumatori nuk ka paragitur ndonjé kérkesé né strukturén ZAM brenda 1 viti
kalendarik, nga data né té cilin konsumatori ka paragitur ankesén e tij te tregtari;

d) trajtimi i mosmarréveshjes do té démtonte seriozisht funksionimin efikas té strukturés
sé ZAM-it.

2. Kur struktura ZAM, sipas pércaktimit t& nenit 52/2, té kétij ligji, nuk éshté né gjendje té
shqyrtojé njé mosmarréveshje qé éshté kérkuar, i jep té dyja paléve njé shpjegim té arsyetuar
té shkageve pér mosshqgyrtimin e mosmarréveshjes, brenda 21 ditéve kalendarike nga marrja
e ankesés.

3. Struktura ZAM, né rastin e rrethanave té pérmendura né shkronjén “¢”, té pikés 2, té
nenit 52/3, siguron gé:

a) personi pérgjegjés té zévendésohet nga njé person tjetér, té cilit i ngarkohet kryerja e
procedurés sé ZAM-it;

b) né rast se zévendésimi i parashikuar né shkronjén “a”, té késaj pike, nuk mund té
realizohet, personi pérgjegjés nuk kryen procedurén e ZAM-it, dhe strukturés sé ZAM-it i
duhet t’u propozojé paléve té paragesin mosmarréveshjen te njé strukturé tjetér e ZAM-it, gé
éshté komptente pér trajtimin e asaj mosmarréveshjeje ose nga njé gjykaté;

C) né rast se procedurat e parashikuara né shkronjat “a” dhe “b”, té késaj pike, nuk mund
té realizohen, struktura ZAM, informon palét mbi rrethanat dhe vetém nése palét nuk kané
kundérshtuar pasi jané informuar pér rrethanat dhe pér té drejtén e tyre pér té kundérshtuar,
personi pérgjegjés vijon kryerjen e procedurés sé¢ ZAM-it.

Neni 52/5

Té drejtat dhe detyrimet e paléve gjaté trajtimit t€ mosmarréveshjeve
nga struktura ZAM

1. Gjaté procesit té shqyrtimit t&¢ mosmarréveshjes ndérmjet konsumatorit dhe tregtarit
nga struktura ZAM, sipas pércaktimit té nenit 52/2, té kétij ligji, palét gézojné kéto té drejta
dhe detyrime:

a) procedura e ZAM-it éshté e disponueshme dhe gjendet me lehtési né rrugé elektronike
dhe kopje té shtypura pér té dyja palét, pavarésisht se ku gjenden;

b) palét mund té paragiten né proces pa gené té detyruara té pérfagésohen nga njé avokat
ose njé késhilltar ligjor, por procedura nuk mund t’i privojé palét nga e drejta e tyre pér té
marré késhilla té pavarura ose pér t’u pérfagésuar ose ndihmuar nga njé palé e treté né ¢do
fazé té procesit;

c) procedura e ZAM-it éshté pa pagesé pér konsumatorin;

¢) struktura ZAM qé ka marré njé ankesé njofton palét né mosmarréveshje sapo té keté
marré té gjitha dokumentet gé pérmbajné informacionin pérkatés gé lidhet me ankesén;
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d) rezultati i procedurés sé ZAM-it i njoftohet paléve brenda njé periudhe prej 90 ditésh
kalendarike, nga data né té cilén struktura ZAM ka marré té gjithé dosjen e ankesés. Kur e
gjykon té nevojshme, struktura ZAM mund ta zgjasé afatin prej 90 ditésh kalendarike. Palét
duhet té informohen pér ¢do zgjatje té asaj periudhe dhe pér kohézgjatjen qé mendohet se do
té nevojitet pér pérfundimin e mosmarréveshjes, por ky afat nuk mund té kalojé 60 dité
kalendarike, pértej afatit 90-ditor;

dh) palét shprehin mendimin e tyre, si dhe marrin nga struktura ZAM argumentet,
déshmité, dokumentet dhe faktet e paragitura nga pala tjetér, cdo deklaraté dhe opinion gé
mund té jeté dhéné nga ekspertét, brenda njé periudhe prej 15 ditésh kalendarike pas marrjes
sé njoftimit, sipas shkronjés “¢” té késaj pike;

e) palét njoftohen pér rezultatin e procesit t¢ ZAM-it me shkrim ose me ané té njé mjeti té
géndrueshém komunikimi dhe atyre u jepet njé vendim i arsyetuar me shkaget né té cilat
éshté bazuar rezultati.

2. Zgjidhja alternative e mosmarréveshjes éshté detyruese pér palét vetém nése ato jané
informuar pér natyrén detyruese té saj paraprakisht dhe nése e kané pranuar kété
shprehimisht.

3. Pavarésisht nga sa parashikohet né pikén 2, té kétij neni, marréveshja ndérmjet
konsumatorit dhe tregtarit pér té paragitur ankesa pérpara strukturés ZAM nuk éshté
detyruese pér konsumatorin, nése éshté béré pérpara se mosmarréveshja té jeté materializuar
dhe nése ka si pasojé privimin e konsumatorit nga e drejta pér té béré njé padi né gjykaté pér
zgjidhjen e mosmarréveshjes. Né rast se marréveshja pér ZAM-in éshté pjesé pérbérése e
kontratés standarde té lidhur me konsumatorin, atéheré konsiderohet si njé kusht i padrejté
kontraktor, sipas neneve 27 dhe 28 té kétij ligji.

4. Tregtari informon konsumatorét pér strukturén ZAM, pérgjegjése pér shqyrtimin e
mosmarréveshjeve gqé mund té lindin gjaté ushtrimit té aktivitetit té tij, sipas fushés sé
veprimtarisé qé ai kryen, né njé ményré té garté, té kuptueshme dhe lehtésisht té pérdorshme,
né fagen e tij té internetit, nése ka njé fage té tillé dhe né kushtet e pérgjithshme té kontratés
pérkatése, sipas rastit.

5. Tregtari, né rastin kur njé mosmarréveshje ndérmjet konsumatorit dhe tregtarit, pas njé
ankese té béré drejtpérdrejt tek tregtari, nuk éshté éshté zgjidhur, i jep konsumatorit
informacionin, sipas pércaktimit té pikés 4, té kétij neni, né ményré té shkruar ose népérmjet
njé mjeti té€ géndrueshém komunikimi.

Neni 52/6

Struktura pérgjegjése pér zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve té tjera nga ato gé
lidhen me shérbimet me interes publik

1. Rregullat e parashikuara né nenet 52/3 deri né 52/5, té kétij ligji, zbatohen edhe gjaté
zgjidhjes sé mosmarréveshjeve té tjera nga ato gé lidhen me shérbimet me interes publik.

2. Detyrimi pér zbatimin e kétyre dispozitave, sipas pikés 1, té kétij neni, kryhet nga
struktura pérgjegjése pér zgjidhjen alternative t¢€ mosmarréveshjeve té tjera nga ato qé lidhen
me shérbimet me interes publik, qé krijohet né varési té ministrit.

3. Ményra e organizimit dhe e funksionimit té strukturés pérgjegjése, gé pércaktohet né
pikén 2, té kétij neni, pércaktohet nga Késhilli i Ministrave, me propozimin e ministrit.”.

Neni 21

Né nenin 54, pika 1, shkronja “b”, pas fjaléve “késhillimin e konsumatoréve” shtohen
fjalét “sipas rastit, né bashképunim me njésité e vetégeverisjes vendore”.
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Neni 22

Né nenin 56 béhen kéto shtesa dhe ndryshime:

1. Né pikén 1 béhen shtesat dhe ndryshimet e méposhtme:

a) Né shkronjén “a”, pas fjaléve “pér mbrojtjen e konsumatoréve” shtohen fjalét
“strukturat e posagme né njésité e vetégeverisjes vendore”.

b) Shkronja “c” shfugizohet.

c) Né shkronjén *“¢” shtohen fjalét “ose ndérmjetési i licencuar”.

¢) Shkronja “dh” ndryshohet si mé poshté:

“dh) ¢do stukture ZAM pérgjegjése, e krijuar posacérisht pér zgjidhjen jashtégjyqgésore té
mosmarréveshjeve, sipas pércaktimeve té kétij ligji né nenet 52/2 deri né 52/6.”.

2. NEé pikén 2, pas fjalés “kritereve” shtohet fjala “shtesé”.

Neni 23
Pas nenit 56 shtohet neni 56/1 me kété pérmbajtje:
“Neni 56/1
Mbrojtja e konsumatoréve né nivel vendor

1. Struktura pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve, né zbatim té pércaktimeve té
shkronjave “e”, “g” dhe “i”, té pikés 2, té nenit 49, té kétij ligji, bashképunon dhe autorizon
njésité e vetégeverisjes vendore pér kryerjen e funksioneve pér informimin, njoftimin dhe
ndérgjegjésimin e konsumatoréve, si dhe pér mbledhjen, seleksionimin e ankesave té
konsumatoréve e, sipas rastit, pércjelljen e ankesave prané strukturés pérgjegjése né nivel
gendror.

2. Njésité e vetéqgeverisjes vendore, pér zbatimin e pikés 1, té kétij neni, mbéshtetur né
pércaktimin e ligjit nr. 139/2015 “Pér vetégeverisjen vendore”, krijojné struktura té

posacme.”.
Neni 24

NEé nenin 57 béhen ndryshimet dhe shtesat e méposhtme:

1. Né pikén 1 béhen kéto ndryshime dhe shtesa:

a) Né shkronjén “a” higen fjalét “pikat 3 dhe 4”.

b) Né shkronjén “b”, pas referencés sé nenit 31 shtohen “32 dhe 33”, si dhe higen fjalét
“1% té xhiros vjetore té vitit financiar paraardhés, por jo mé pak se”.

2. Né pikén 2 béhen kéto ndryshime:

a) Né shkronjén “a”, pas referencés sé nenit 24, higen referencat né nenet “32, pika 3, dhe
33”; pas referencés sé nenit 35, shtohen “36, 36/2 dhe 36/5”; pas referencés sé nenit 43
shtohen “52/5, pika 4 dhe 57, si dhe higen fjalét “né masén 1% té xhiros vjetore té vitit
financiar paraardhés, por jo mé pak se”.

b) Né shkronjén “b”, pas referencés sé nenit 29, higet referenca né nenin 33/1, shtohen
referencat né nenet “37/5, 37/10, 37/11 dhe 37/13”, sipas radhés, si dhe higen fjalét “né
masén 2% té xhiros vjetore té vitit financiar paraardhés, por jo mé pak se”.

3. Pika 3 shfugizohet.
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Neni 25
Dispozité kalimtare
1. Deri né krijimin e strukturés pérgjegjése té zgjidhjes alternative té mosmarréveshjeve té
tjera, nga ato gé lidhen me shérbimet me interes publik, sipas parashikimit té nenit 52/6, té kétij
ligji, pérgjegjésité dhe funksionet kryhen nga Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve.
2. Strukturat ZAM, té parashikuara né nenin 52/2, pika 1, té kétij ligji, fillojné t&€ ushtrojné
funksionet e parashikuara né kété ligj, 6 muaj pas hyrjes né fuqi té tij.
Neni 26
Nxjerrja e akteve nénligjore
1. Ngarkohet Késhilli i Ministrave gé, né zbatim té nenit 52/6, pika 3, dhe nenit 56, pika 2, té
ligjit, té nxjerré aktet e nevojshme nénligjore brenda 1 viti nga hyrja né fuqi e kétij ligji.
2. Aktet nénligjore, té miratuara para hyrjes né fuqi té kétij ligji dne gé bien né kundérshtim
me té shfugizohen.
Neni 27
Hyrja né fuqi

Ky ligj hyn né fuqi 15 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYETARI
Gramoz RUCI

Miratuar né datén 18.10.2018
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SHTOJCAI

Informacion né lidhje me ushtrimin e sé drejtés sé heqjes doré nga kontrata

A. Model udhézimesh pér heqjen doré nga kontrata

E drejta e heqjes doré nga kontrata

Ju keni té drejtén e hegjes doré nga kjo kontraté brenda 14 ditéve, pa dhéné asnjé arsye.

Afati i hegjes doré nga kontrata mbaron pas 14 ditéve nga dita [*]

Pér té ushtruar té drejtén e hegjes doré nga kontrata, duhet t& na informoni né [*] pér
vendimin e hegjes doré nga kjo kontraté me ané té njé deklarate té garté (p.sh., njé letér
dérguar me posté, faks, ose posté elektronike). Ju mund té pérdorni modelin bashkéngjitur
formularit té hegjes doré nga kontrata, por ky nuk éshté i detyrueshém.[®]

Me géllim respektimin e afatit té hegjes doré nga kontrata, mjafton gé té dérgoni njoftimin
tuaj né lidhje me ushtrimin e sé drejtés sé hegjes doré nga kontrata pérpara se té jeté plotésuar
afati i hegjes doré.

Efektet e hegjes doré nga kontrata

Nése ju higni doré nga kjo kontraté, ne do t’ju rimbursojmé té gjitha pagesat e marra prej
jush, duke pérfshiré shpenzimet e dorézimit (me pérjashtim té kostove shtesé gé rezultojné
nga zgjedhja juaj, e njé dérgese té ndryshme nga dérgesa standard mé pak e kushtueshme, e
ofruar prej nesh), pa vonesa té panevojshme, por gjithsesi jo mé voné se 14 dité nga dita né té

Udhézime pér plotésimin:

[1.] Vendosni njé prej teksteve t&€ méposhtme né thonjéza:

(@)"e lidhjes sé kontratés."”, né rastin e njé kontrate shérbimi, ose té njé kontrate pér furnizim me ujé, gaz ose
energji elektrike, kur ato nuk jané vendosur né shitje né njé véllim té kufizuar apo sasi té pércaktuar; ngrohje
lokale; ose pérmbajtje dixhitale, qé nuk jepet né njé mjet té trupézuar;

(b)“ku ju, ose njé palé e treté e ndryshme nga transportuesi dhe e autorizuar nga ju, merr né dorézim
mallrat.”, né rastin e njé kontrate shitjeje;

(c)“pér té cilat ju apo njé pale e treté e ndryshme nga transportuesi dhe e autorizuar nga ju, merr né dorézim
mallin té fundit.”, né rastin e njé kontrate qé lidhet me disa lloje mallrash té porositura nga konsumatori né njé
porosi dhe té dorézuara veg e veg:

(¢) “kur ju, ose njé palé e treté, e ndryshme nga transportuesi dhe e autorizuar nga ju, merr né dorézim lotin
apo pjesén e fundit.”, né rastin e njé kontrate gé ka té béjé me dorézimin e njé malli gé pérbéhet nga disa lote
apo pjesé;

(d) “kur ju, ose njé palé e treté, e ndryshme nga transportuesi dhe e autorizuar nga ju, merr né dorézim
mallin e paré.”, né rastin e njé kontrate pér furnizimin periodik té mallrave.

[2.] Vendosni emrin tuaj, adresén postare dhe, nése keni, numrin tuaj té telefonit, faksit dhe adresén e postés
elektronike.

[3.] Nése i jepni konsumatorit mundésiné e plotésimit elektronikisht dhe té dérgojé njoftimin pér hegjen
doré e tij nga kontrata, né uebsajtin tuaj, vendosni paragrafin gé vijon: “Ju mund ta plotésoni dhe dérgoni edhe
elektronikisht formularin model té hegjes doré nga kontrata ose ¢do deklaraté tjetér té garté né uebsajtin toné
[vendosni adresén e internetit]. Nése ju pérdorni kété opsion, ne do t'ju komunikojmé pa vonesé, konfirmimin e
marrjes sé njoftimit té hegjes doré nga kontrata, me ané té njé mjeti té géndrueshém komunikimi (p.sh. me posté
elektronike)”.
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cilén ne njoftohemi pér vendimin tuaj té heqgjes doré nga kjo kontraté. Ne do ta realizojmé njé
rimbursim té tillé duke pérdorur té njéjtat mjete pagese si ato té pérdorura nga ju pér
transaksionin fillestar, pérvegse kur ju keni réné shprehimisht dakord ndryshe; gjithsesi, juve
nuk do t’ju lindé asnjé kosto tjetér si rrjedhojé e njé rimbursimi té tillé,

[5
]
]

[4.] Né rastin e njé kontrate shitjeje ku ju nuk keni ofruar t’i merrni mallrat né rast t& hegjes doré nga
kontrata, vendosni shprehjen pér sa vijon: "Ne mund té€ mos e b&jmé rimbursimin pérpara se té€ kemi marré
mallrat mbrapsht, ose pérpara se ju té keni paragitur provat se i keni kthyer mallrat, cilado qofté mé e para.”.

[5.] Né rast se konsumatori i ka marré mallrat e lidhura me kontratén:

(@) vendosni:

- "Ne do ti térheqim veté mallrat."; ose

- "Ju duhet t’i ktheni mallrat ose té na i dorézoni ose ... [vendosni emrin dhe adresén postare, sipas rastit, té
personit té autorizuar prej jush pér t’i marré mallrat], pa vonesa té panevojshme, por gjithsesi, jo mé voné se 14
dité nga dita, né té cilét do té na njoftoni pér hegjen doré tuajén nga kjo kontraté. Afati konsiderohet i respektuar
prej jush, nése ju na i ktheni mallrat pérpara plotésimit té periudhés prej 14 ditésh.”

(b) vendosni:

- "Ne do té mbulojmé shpenzimet e kthimit t& mallrave.”,

- "Ju do té mbuloni shpenzimet e drejtpérdrejta té kthimit té mallrave.”,

- Nése né njé kontraté né largési, ju nuk ofroni té paguani shpenzimet e kthimit té mallrave dhe pér shkak t&
natyrés sé tyre, mallrat nuk mund té kthehen normalisht me posté: “Ju do té duhet té pérballoni shpenzimet e
kthimit té mallrave ... LEK [vendosni shumén].”; ose, nése kostoja e kthimit t& mallrave, né ményré té
arsyeshme, nuk mund té llogaritet paraprakisht: “Ju do t’ju duhet té pérballoni shpenzimet e drejtpérdrejta té
kthimi té mallrave. Kostoja vlerésohet maksimumi aférsisht ... EUR/LEK [vendosni shumén].”; ose

- Nése, né njé kontraté jashté gendrave tregtare, mallrat, pér nga natyra e tyre, normalisht nuk mund té
kthehen me posté dhe i jané dorézuar konsumatorit né shtépi né kohén e lidhjes sé kontratés: “Ne do t’i marrim
mallrat me shpenzimet tona.”; dhe

(c) vendosni “Ju jeni pérgjegjés pér vlerén e pakésuar té mallit, qé rezulton nga njé pérdorim i ndryshém,
nga ai gé nevojitet pér té pércaktuar natyrén, karakteristikén dhe funksionimin e tij.”

[6.] Né rastin e njé kontrate pér ofrimin e shérbimeve ose pér furnizimin me ujé, gaz, energji elektrike, kur
ato nuk jané vendosur né treg né véllim té kufizuar ose né sasi té caktuar, ose pér ngrohje lokale, vendosni
paragrafin gé vijon: “Nése keni kérkuar té filloni kryerjen e shérbimeve ose furnizimin e ujit /gazit/energjisé
elektrike/ngrohjen lokale [fshijeni sipas rastit] gjaté periudhés sé hegjes doré, do té na paguani njé shumé, e cila
&shté né perpjestim me até gé ju éshté dhéné, deri né kohén kur na keni njoftuar pér hegjen tuaj doré nga kjo
kontraté, pérkundrejt pérmbushjes té ploté té kontratés”.
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B. Formulari model i heqgjes doré nga kontrata
(Plotésojeni dhe dérgojeni kété formular vetém nése déshironi té térhigeni nga kontrata)

- Drejtuar [kétu emri i tregtarit, adresa postare dhe numri i tij i faksit dhe adresa e postés
elektronike, sipas rastit, duhet té vendosen nga tregtari]:

- Uné/Ne(*)” me ané té kétij formulari njoftoj/mé(*), qé¢ Uné/Ne(*) térhigem/i(*) nga
kontrata ime/joné(*) e shitjes sé mallrave té méposhtém/pér ofrimin e shérbimit té
méposhtém(*);

- Porositur né(*)/marré né(*);

- Emri i konsumatorit/konsumatoréve;

- Adresa e konsumatorit/konsumatoréve;

- Firma e konsumatorit/konsumatoréve (vetém nése ky formular njoftohet me letér);

- Data.

) Fshijeni sipas rastit.
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